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ACUERDO DEL CONSEJO GENERAL DEL INSTITUTO NACIONAL
ELECTORAL POR EL QUE SE APRUEBA LA "ESTRATEGIA DE
TRANSFORMACION DIGITAL DEL REGISTRO FEDERAL DE ELECTORES"

GLOSARIO

CNV Comision Nacional de Vigilancia.

Consejo Consejo General del Instituto Nacional Electoral.

General

CPEUM Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

CpPV Credencial(es) para Votar.

CRFE Comision del Registro Federal de Electores.

DERFE Direccién Ejecutiva del Registro Federal de Electores.

ETD Estrategia de Transformacién Digital del Registro Federal de
Electores.

GTETD Grupo de _,Trak.Ja_jo Temporall ”denom.inado “Es.trate_gia de
Transformacion Digital” de la Comision Nacional de Vigilancia.

INE Instituto Nacional Electoral.

LGIPE Ley General de Instituciones y Procedimientos Electorales.

LGPDPPSO gi}/eggrgeéﬁgggosroteccién de Datos Personales en Posesion de

MAC Modulo(s) de Atencion Ciudadana.

SCJN Suprema Corte de Justicia de la Nacion.

SIIRFE Sistema Integral de Informacién del Registro Federal de Electores.

TEPJF Tribunal Electoral del Poder Judicial de la Federacion.

TIC Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién.



ANTECEDENTES

Plan Estratégico del INE. El 21 de diciembre de 2016, este Consejo General
aprobd, mediante Acuerdo INE/CG870/2016, el Plan Estratégico del INE 2016-
2026, a propuesta de la Junta General Ejecutiva, teniendo como reto definir el
rumbo estratégico de la institucion, ante los desafios que implico la reforma
constitucional de 2014; mediante la reconfiguracion de sus recursos,
estructuras y procesos, de manera que propicien el cumplimiento eficaz de las
responsabilidades que la Ley le ha conferido al érgano electoral. De esta
manera, el Plan contribuye a la modernizacién en la gestién en el Instituto. Lo
anterior, en observancia de los principios rectores previstos en la CPEUM,
mediante los que el INE debe ejercer la funcion estatal de organizar
elecciones.

Presentacion de la ruta para la elaboracion y presentaciéon de la ETD. El
29 de julio de 2024, se presentd ante las personas integrantes de la CRFE, la
ruta para la elaboracion y presentaciéon de la ETD.

Instruccion de este Consejo General. El 5 de septiembre de 2024, mediante
el Acuerdo INE/CG2163/2024, este Consejo General aprob6 que la DERFE
realice las actividades necesarias para elaborar y presentar la ETD.

Presentacion del Plan de Trabajo para el Diseio de la ETD. El 7 de
noviembre de 2024, la DERFE presentd ante la CNV y la CRFE, el Plan de
Trabajo para el Disefio de la ETD, asi como su cronograma de actividades.

Posteriormente, el 8 de noviembre de 2024, fue presentado a las personas
integrantes de este Consejo General el Plan de Trabajo para el Disefio de la
ETD, asi como su cronograma de actividades.

Creacion del GTETD. EIl 9 de diciembre de 2024, la CNV aprobé, mediante
acuerdo INE/CNV29/DIC/2024, la creacion del GTETD, con el objeto de dar
seguimiento a las actividades que competen a la CNV, vinculadas con la
definicion de la ETD que permitan avanzar en la incorporacion de tecnologias
digitales en los servicios registrales, a fin de modernizarlos y hacerlos mas
accesibles a la ciudadania.
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11.
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En el punto segundo del acuerdo en mencién, se aprobd que las actividades
del GTETD iniciarian en la segunda quincena de enero de 2025 y concluirian
con la aprobacion de la ETD por parte de este Consejo General.

Presentacién ante la CRFE del Informe de Avance de Actividades del Plan
de Trabajo para el Diseiio de la ETD. El 13 de diciembre de 2024, mediante
correo electronico, asi como los dias 10 de enero, 5 de febrero, 7 de marzo, 4
de abril, 2 y 30 de mayo de 2025, en sesiones extraordinarias de la CRFE, la
DERFE present6 el Informe de Avance de Actividades del Plan de Trabajo
para el Disefio de la ETD, entre otros documentos relacionados.

Presentacion de avances de la ETD en el GTETD. Los dias 31 de enero, 14
y 28 de febrero, 12 y 24 de marzo, 9 y 25 de abril, asi como 9 y 23 de mayo
de 2025, en reuniones ordinarias del GTETD, la DERFE presenté avances del
Plan de Trabajo para el Disefio de la ETD, entre otros documentos
relacionados.

Presentacion de avances de la ETD en reuniones de trabajo de la CRFE.
Los dias 3 y 30 de abril, 22 de mayo, 5 y 25 de junio de 2025, en reuniones de
trabajo de la CRFE, la DERFE present6 a las oficinas de las Consejerias
Electorales los avances del Plan de Trabajo para el Disefio de la ETD, entre
otros documentos relacionados.

Revision y analisis de la propuesta por el GTETD. Los dias 11, 20, 25y 27
de junio de 2025, las y los integrantes del GTETD, revisaron el proyecto de la
ETD, cuyas observaciones fueron atendidas e impactadas por la DERFE.

Recomendacion de la CNV. EI 30 de junio de 2025, la CNV recomendo a este
Consejo General la ETD, mediante Acuerdo INE/CNV14/JUN/2025.

Presentacion del Informe de Conclusion de Actividades del Plan de
Trabajo para el Diseiio de la ETD. El 30 de junio de 2025, en sesion
extraordinaria de la CRFE, la DERFE presenté el Informe de Conclusion de
Actividades del Plan de Trabajo para el Disefo de la ETD.

Aprobacion del anteproyecto de acuerdo por la CRFE. El 30 de junio de
2025, se presentd a las personas integrantes de la CRFE el anteproyecto de
acuerdo y, mediante Acuerdo INE/CRFE35/11SE/2025, la CRFE aprobd
someter a la consideracion de este Consejo General el Proyecto de Acuerdo
por el que se aprueba la ETD.



CONSIDERANDOS

PRIMERO. Competencia.

Este Consejo General es competente para aprobar la ETD, conforme a lo
previsto en los articulos 41, parrafo tercero, Base V, Apartado A, parrafo
segundo de la CPEUM; 29; 30, parrafo 1, incisos a), ¢), d), e), f); 31, parrafo 1;
34, parrafo 1, inciso a); 35; 44, parrafo 1, incisos ), A1), gg) y jj) de la LGIPE; 4,
parrafo 1, fraccion |, apartado A, inciso a); 5, parrafo 1, incisos c), s) y x) del
Reglamento Interior del INE; asi como, punto primero del Acuerdo
INE/CG2163/2024.

SEGUNDO. Razones juridicas que sustentan la determinacion.

Marco constitucional y convencional

Acorde a lo establecido en el articulo 1°, parrafo primero de la CPEUM, todas
las personas gozaran de los derechos humanos reconocidos en la propia Carta
Magna y en los tratados internacionales de los que el Estado Mexicano sea
parte, asi como de las garantias para su proteccion, cuyo ejercicio no podra
restringirse ni suspenderse, salvo en los casos y bajo las condiciones que la
misma establece.

Asimismo, indica que las normas relativas a los derechos humanos se
interpretaran de conformidad con esa constitucion y con los tratados
internacionales de la materia, favoreciendo la proteccion mas amplia de las
personas.

El tercer parrafo del citado precepto refiere que todas las autoridades, en el
ambito de sus competencias, tienen la obligacion de promover, respetar,
proteger y garantizar los derechos humanos de conformidad con los principios
de universalidad, independencia, indivisibilidad y progresividad.

A su vez, el parrafo octavo del articulo 4 de la CPEUM, determina que toda
persona tiene derecho a la identidad y a ser registrada de manera inmediata
desde su nacimiento.



Asimismo, el parrafo tercero del articulo 6 de la CPEUM, establece que el
Estado garantizara el derecho de acceso a las TIC, incluido el de banda ancha
e internet. Para tales efectos, el Estado establecera condiciones de
competencia efectiva en la prestacion de dichos servicios.

En ese contexto, el articulo 34 de la CPEUM, alude que son ciudadanas y
ciudadanos de la Republica, los varones y las mujeres que, teniendo la calidad
de mexicanas y mexicanos, hayan cumplido 18 anos y tengan un modo
honesto de vivir.

El articulo 35, fracciones | y Il de la CPEUM instituye que son derechos de las
ciudadanas y los ciudadanos, entre otros, votar en las elecciones populares y
poder ser votados para todos los cargos de eleccion popular, teniendo las
calidades que establezca la ley.

Adicionalmente, el articulo 36, fraccion | de la CPEUM, asi como el diverso
130, parrafo 1 de la LGIPE, indica que es obligacion de las ciudadanas y los
ciudadanos de la Republica, inscribirse en el Registro Federal de Electores.

Bajo esa arista, conforme a los articulos 41, parrafo tercero, Base V, Apartado
A, parrafo primero de la CPEUM, asi como 30, parrafo 2 de la LGIPE, el INE
es un organismo publico autonomo dotado de personalidad juridica y
patrimonio propios, en cuya integracion participan el Poder Legislativo de la
Unidn, los Partidos Politicos nacionales y la ciudadania, en los términos que
ordene la ley. Todas las actividades del INE se regiran por los principios de
certeza, legalidad, independencia, imparcialidad, maxima publicidad,
objetividad, paridad, y se realizaran con perspectiva de género.

Por su parte, conforme a lo dispuesto en su articulo 133, la propia CPEUM, las
leyes del Congreso de la Unién que emanen de ella y todos los tratados que
estén de acuerdo con la misma, celebrados y que se celebren por la
Presidencia de la Republica, con aprobacion del Senado, seran la Ley
Suprema de toda la Unién.

En consecuencia, los tratados internacionales tienen fuerza de ley y son de
observancia obligatoria porque forman parte de nuestro sistema juridico, en
esa medida, deben ser cumplidos y aplicados a todas las personas quienes se
encuentren bajo su tutela.



Dicho lo anterior, es preciso sefalar que, en los articulos 6 y 15 de la
Declaracion Universal de los Derechos Humanos, se establece que todo ser
humano tiene derecho a la personalidad juridica, asi como a una nacionalidad.

En esa arista, la Convencion Americana sobre Derechos Humanos estipula
que toda persona tiene derecho a un nombre propio, a los apellidos de su
padre y madre. Asimismo, reconoce el derecho a una nacionalidad.

El articulo 21, parrafo 3 de la citada Declaracion indica que la voluntad del
pueblo es la base de la autoridad del poder publico; esta voluntad se expresara
mediante elecciones auténticas que habran de celebrarse periédicamente, por
sufragio universal e igual y por voto secreto u otro procedimiento equivalente
que garantice la libertad del voto.

El articulo 23, parrafo primero, inciso b) de la Convencion Interamericana
sobre los Derechos Humanos, prevé que todas las personas ciudadanas
deben gozar de los derechos y oportunidades de votar y ser elegidos en
elecciones periddicas auténticas, realizadas por sufragio universal e igual y por
voto secreto que garantice la libertad del voto.

Acorde a lo previsto por el articulo 2, parrafos 1 y 2 del Pacto Internacional de
Derechos Politicos y Civiles, los estados parte se comprometen a respetary a
garantizar a todos los individuos que se encuentren en su territorio y estén
sujetos a su jurisdiccion los derechos reconocidos en el dicho Pacto, sin
distincién alguna de raza, color, sexo, idioma, religién, opinion politica o de
otra indole, origen nacional o social, posicion econdmica, nacimiento o
cualquier otra condicién social; asi también, a adoptar, con arreglo a sus
procedimientos constitucionales y a las disposiciones del Pacto referido, las
medidas oportunas para dictar las disposiciones legislativas o de otro caracter
que fueren necesarias para hacer efectivos los derechos reconocidos y que no
estuviesen ya garantizados por disposiciones legislativas o de otro caracter.

Marco legal y reglamentario aplicable

El articulo 30, parrafo 1, incisos a), c), d), e) y f) de la LGIPE, sefiala que son
fines del INE contribuir al desarrollo de la vida democratica; integrar el Registro
Federal de Electores; asegurar a la ciudadania el ejercicio de sus derechos
politicos y electorales, asi como vigilar el cumplimiento de sus obligaciones;
garantizar la celebracién periddica y pacifica de las elecciones, asi como



ejercer las funciones que la CPEUM le otorga en los PEL; vy, velar por la
autenticidad y efectividad del sufragio.

Asimismo, el parrafo 2 del propio articulo citado en el parrafo que precede,
aduce que todas las actividades del INE se regiran por los principios de
certeza, legalidad, independencia, imparcialidad, maxima publicidad,
objetividad, paridad, y se realizaran con perspectiva de género.

A su vez, el articulo 43, parrafos 1y 2 de la LGIPE, dispone que este Consejo
General ordenara la publicacion en el Diario Oficial de la Federacién de los
acuerdos y resoluciones de caracter general que pronuncie. La persona titular
de la Secretaria Ejecutiva del INE establecera los acuerdos para asegurar su
oportuna publicacién en dicho medio oficial.

No debe perderse de vista que, con fundamento en el articulo 54, parrafo 1,
incisos b), c), d) y i) de la LGIPE, la DERFE tiene, entre otras atribuciones, la
de formar, revisar, y actualizar el Padron Electoral, asi como expedir la CPV,
conforme al procedimiento establecido en el Libro Cuarto de la propia LGIPE
y las demas que le confiera ésta.

Conforme el articulo 126, parrafos 1 y 2 de la LGIPE, el INE prestara por
conducto de la DERFE y de sus Vocalias en las Juntas Locales y Distritales
Ejecutivas, los servicios inherentes al Registro Federal de Electores, mismo
que es de caracter permanente, de interés publico y tiene por objeto cumplir
con lo previsto en el articulo 41 de la CPEUM sobre el Padrén Electoral.

Por su parte, el articulo 127, parrafo 1 de la LGIPE, advierte que el Registro
Federal de Electores sera el encargado de mantener actualizado el Padron
Electoral.

El articulo 128 de la LGIPE, estipula que en el Padréon Electoral constara la
informacion basica de las mujeres mexicanas y los hombres mexicanos,
mayores de 18 afos que han presentado la solicitud a que se refiere el parrafo
1 del articulo 135 de esa misma ley, agrupados en dos secciones, una
correspondiente a residentes en México y la otra a residentes en el extranjero.

En términos de lo dispuesto en el articulo 130, en correlacion con el diverso
142, parrafo 1 de la LGIPE, las ciudadanas y los ciudadanos estan obligados
a inscribirse en el Registro Federal de Electores e informar del cambio de su



domicilio dentro de los 30 dias siguientes a que éste ocurra ante la oficina del
INE mas cercana a su nuevo domicilio.

De igual forma, el parrafo 2 de dicha disposicién, destaca que las ciudadanas
y los ciudadanos participaran en la formacion y actualizacion del Padron
Electoral en los términos de las normas reglamentarias correspondientes.

Igualmente, de acuerdo con lo dispuesto por el articulo 131, parrafos 1y 2 de
la LGIPE, el INE debe incluir a las ciudadanas y los ciudadanos en el Registro
Federal de Electores y expedirles la CPV, toda vez que éste es el documento
indispensable para que la ciudadania pueda ejercer su derecho de voto.

También, el articulo 133, parrafo 1 de la LGIPE, prescribe que el INE se
encargara de formar y administrar el Padréon Electoral y la Lista Nominal de
Electores.

En cumplimiento a lo sefialado en los articulos 135 y 140 de la LGIPE, para la
incorporacion al Padron Electoral se requerira solicitud individual en la que
conste la informacion que se menciona a continuacion, ademas, para solicitar
la CPV, la ciudadana o el ciudadano debera identificarse, con su acta de
nacimiento, ademas de los documentos que determine la CNV:

a) Primer apellido, segundo apellido y nombre completo;

b) Lugar y fecha de nacimiento. En el caso de las ciudadanas y los
ciudadanos mexicanos residentes en el extranjero, deberan acreditar la
entidad federativa correspondiente a su lugar de nacimiento. Aquéllos
que nacieron en el extranjero y nunca han vivido en territorio nacional,
deberan acreditar la entidad federativa de nacimiento del progenitor
mexicano. Cuando ambos progenitores sean mexicanos, senalara la de
su eleccion, en definitiva;

c) Edady sexo;

d) Domicilio actual y tiempo de residencia;

e) Ocupacion;

f) En su caso, el numero y fecha del certificado de naturalizacion, y



g) Firmay, en su caso, huellas dactilares y fotografia de la o el solicitante.

Asi, el articulo 136, parrafo 1 de la LGIPE, alude que las ciudadanas y los
ciudadanos tendran la obligacion de acudir a las oficinas o mdodulos que
determine el INE, a fin de solicitar y obtener su CPV.

En términos del articulo 137, parrafos 1 y 2 de LGIPE, una vez llevado a cabo
el procedimiento referido en el Libro Cuarto de la misma ley, se procedera a
formar las Listas Nominales de Electores con los nombres de aquellas
personas ciudadanas a quienes se les haya entregado su CPV. Los listados
se formularan por distritos y por secciones electorales.

Con base en el articulo 139, parrafo 2 de la LGIPE, las mexicanas y los
mexicanos que en el afo de la eleccion cumplan los 18 afios de edad entre el
1° de diciembre y el dia de los comicios, deberan solicitar su inscripcion a mas
tardar el dia 30 de noviembre previo a la eleccion.

Ademas, el parrafo 2 del articulo 140 de la LGIPE, indica que el personal
encargado de la inscripcién asentara en la forma a que se refiere el parrafo
anterior los siguientes datos:

a) Entidad federativa, municipio y localidad donde se realice la inscripcion;

b) Distrito electoral federal y seccién electoral correspondiente al domicilio,
y

c) Fecha de la solicitud de inscripcion.

Aunado a lo anterior, el parrafo 3 del articulo en cita, mandata que a la
ciudadana o el ciudadano que solicite su inscripcion, se le entregara un
comprobante de su solicitud, con el numero de ésta, el cual devolvera al
momento de recibir o recoger su CPV.

En este sentido, el parrafo 1 del articulo 156 de la LGIPE, mandata que la CPV
debera contener, cuando menos, los siguientes datos de la persona electora:

a) Entidad federativa, municipio y localidad que corresponden al domicilio.
En el caso de las ciudadanas y los ciudadanos residentes en el
extranjero, el pais en el que residen y la entidad federativa de su lugar
de nacimiento. Aquellos que nacieron en el extranjero y nunca han



vivido en territorio nacional, deberan acreditar la entidad federativa de
nacimiento del progenitor mexicano. Cuando ambos progenitores sean
mexicanos, sefalara la de su eleccion, en definitiva;

b) Seccion electoral en donde debera votar la ciudadana o el ciudadano.
En el caso de las ciudadanas y los ciudadanos residentes en el
extranjero no sera necesario incluir este requisito;

c) Primer apellido, segundo apellido y nombre completo;
d) Domicilio;

e) Sexo;

f) Edady ano de registro;

g) Firma, huella digital y fotografia del elector;

h) Clave de registro, y

i) Clave Unica del Registro de Poblacion.

Por su parte, el parrafo 2 de la norma en cita, senala que la CPV contendra,
ademas: espacios necesarios para marcar afio y eleccion de que se trate; firma
impresa de la persona titular de la Secretaria Ejecutiva del INE; ano de
emision; afo en el que expira su vigencia; y, en el caso de la que se expida a
la ciudadana o el ciudadano residente en el extranjero, la leyenda “Para Votar
desde el Extranjero”.

El parrafo 5 de la disposicidn legal anteriormente aludida, sefiala que la CPV
tendra una vigencia de diez afos, contados a partir del afio de su emision, a
cuyo término la persona ciudadana debera solicitar una nueva credencial.

De igual manera, la LGIPE y la normatividad electoral que de ella deriva, asi
como los acuerdos aprobados por este Consejo General para la organizaciéon
de los procesos electorales y de participacion ciudadana, contemplan
disposiciones especificas para la credencializacion y la conformacién de
listados nominales de personas ciudadanas residentes en el extranjero,
personas ciudadanas que se encuentran en situacion de prision preventiva,
asi como personas que, por alguna imposibilidad fisica, no puede acudir al

10



MAC a realizar un tramite para obtener la CPV, no puede apersonarse en la
Mesa Directiva de Casilla para emitir su voto, realizan su tramite por el
procedimiento previsto en el articulo 141 de la LGIPE y pueda emitir su voto
de manera anticipada en el lugar en que se encuentre.

Ahora bien, acorde a lo previsto en el articulo 1° de la LGPDPPSO, son sujetos
obligados de dicha ley, en el ambito federal, estatal y municipal, cualquier
autoridad, entidad, érgano y organismo de los Poderes Ejecutivo, Legislativo y
Judicial, o6rganos auténomos, partidos politicos, fideicomisos y fondos
publicos.

En ese sentido, el INE, al encontrarse en el supuesto de érgano constitucional
auténomo, esta obligado a observar los principios de licitud, finalidad, lealtad,
consentimiento, calidad, proporcionalidad, informacion y responsabilidad en el
tratamiento de datos personales, tal y como lo establece el articulo 16 de la
LGPDPPSO.

De igual forma, el articulo 31 de la LGPDPPSO prevé que con independencia
del tipo de sistema en el que se encuentren los datos personales o el tipo de
tratamiento que se efectue, el responsable debera establecer y mantener las
medidas de seguridad de caracter administrativo, fisico y técnico para la
proteccion de los datos personales, que permitan protegerlos contra dafio,
pérdida, alteracion, destruccion o su uso, acceso o tratamiento no autorizado,
asi como garantizar su confidencialidad, integridad y disponibilidad.

Ademas, es preciso resaltar que el Articulo Cuarto Transitorio del Decreto que
reformé y adiciond diversas disposiciones de la Ley General de Poblacién,
publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 22 de julio de 1992, dispone
que en tanto no se expida la cédula de identidad ciudadana, la CPV podra
servir como medio de identificacion personal en tramites administrativos de
acuerdo con los convenios que para tal efecto suscribiera esta autoridad
electoral.

Por otra parte, con la aprobacién del Plan Estratégico del INE 2016-2026,
disponible en la pagina electrénica https://ine.mx/sobre-el-ine/plan-
estrategico-2016-2026/, se establecieron los ejes rectores que orientan la
planeacién institucional, asi como las politicas generales, los objetivos y los
proyectos estratégicos del INE.
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Dicho Plan contempla, como objetivos estratégicos del INE:
a) Organizar procesos electorales con efectividad y eficiencia;

b) Fortalecer la confianza y la participacion ciudadanas en la vida
democratica y politica del pais y,

c) Garantizar el derecho a la identidad;
A su vez, el Plan de referencia define los proyectos estratégicos:

1. Organizar procesos electorales (federales, locales y extraordinarios, asi
como mecanismos de democracia directa);

2. Fortalecer los mecanismos de actualizacion de los procesos registrales;
3. Fortalecer la equidad y legalidad del Sistema de Partidos Politicos;

4. Coordinar el Sistema Nacional Electoral;

5. Fortalecer la cultura democratica, la igualdad de género y la inclusién;

6. Fortalecer la gestidén y evaluacion administrativa y cultura de Servicio
Publico; vy,

7. Fortalecer el acceso a la informacion y proteccion de datos personales.
Criterios jurisdiccionales

En la jurisprudencia LXVI11/2009, la SCJN definio la identidad personal como el
derecho de toda persona a ser una misma, en la propia conciencia y en la
opinién de las demas personas; es decir, la forma en que se ve a si mismay
se proyecta en la sociedad, de acuerdo con sus caracteres fisicos e internos y
sus acciones, que le individualizan ante la sociedad y permiten identificarla.

Igualmente, en la Tesis LXXV/2018, la propia SCJN expuso que el derecho
humano a la identidad esta protegido por la CPEUM y por otros instrumentos
internacionales, que constituye un derecho por ser un elemento que le es
inherente a la persona humana y que puede comprender otros derechos, como
el derecho al nombre, a la nacionalidad y a conocer su filiacion y origen.
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No es Obice manifestar que la Sala Superior del TEPJF se pronuncié en la
jurisprudencia 29/2002, en el siguiente sentido:’

DERECHOS FUNDAMENTALES DE CARACTER POLITICO-ELECTORAL.
SU INTERPRETACION Y CORRELATIVA APLICACION NO DEBE SER
RESTRICTIVA .- Interpretar en forma restrictiva los derechos subjetivos publicos
fundamentales de asociacion en materia politica y de afiliacion politica electoral
consagrados constitucionalmente, implicaria desconocer los valores tutelados
por las normas constitucionales que los consagran, asi cabe hacer una
interpretacion con un criterio extensivo, toda vez que no se trata de una
excepcion o de un privilegio, sino de derechos fundamentales consagrados
constitucionalmente, los cuales deben ser ampliados, no restringidos ni mucho
menos suprimidos. En efecto, los derechos fundamentales de caracter politico-
electoral consagrados constitucionalmente, como los derechos de votar, ser
votado, de asociacioén y de afiliacion, con todas las facultades inherentes a tales
derechos, tienen como principal fundamento promover la democracia
representativa, habida cuenta que, conforme con lo dispuesto en el articulo 40
de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, es voluntad del
pueblo mexicano constituirse en una republica representativa y democratica. Lo
anterior, en virtud de que las reglas interpretativas que rigen la determinacién
del sentido y alcances juridicos de una norma no permiten que se restrinja
o haga nugatorio el ejercicio de un derecho fundamental, como lo son los
de asociacion politica y de afiliacion politico-electoral; por el contrario, toda
interpretacion y la correlativa aplicacion de una norma juridica deben ampliar sus
alcances juridicos para potenciar su ejercicio, siempre que aquélla esté
relacionada con un derecho fundamental. Lo anterior, desde luego, no significa
en forma alguna sostener que los derechos fundamentales de caracter politico
sean derechos absolutos o ilimitados.

También, es importante manifestar que la Sala Regional Ciudad de México del
TEPJF, al resolver el Juicio para la Proteccién de los Derechos Politico-
Electorales del Ciudadano, recaido en el citado expediente SCM-JDC-
1050/2019, refirié que la tutela al derecho a la identidad se encuentra a cargo
de este Instituto, la cual debe ser dimensionada a partir del reconocimiento de
que en la actualidad el uso de la CPV se transformé en algo indispensable en
la vida diaria de las personas y puerta de entrada para el ejercicio de los
derechos sociales, econémicos y culturales, dado que, es a través de este
instrumento que se posibilita la identificacidon unica, fidedigna y se da
reconocimiento individual a sus titulares.

1 https://www.te.gob.mx/jurisprudenciaytesis/compilacion.htm#TEXT0%2029/2002.
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De igual manera, ese 6rgano jurisdiccional aludié que en la actualidad la
obligacion de esta autoridad va mas alla de tutelar el derecho a las personas
que pueden ejercer derechos politico-electorales; esto es, tiene a su cargo el
deber de proporcionar el medio de identificacion oficial a todas y todos los
ciudadanos mexicanos, en tanto se implemente uno diverso.

Refuerzan lo anterior las sentencias dictadas en los expedientes SM-JDC-
396/2020 y SM-JDC-1011/2021 por la Sala Monterrey del TEPJF, cuya
justificacion que motivo la decision correspondiente condujo a este Consejo
General a acatar esas sentencias mediante el Acuerdo INE/CG123/2023,
versd en particular sobre el derecho a la igualdad y no discriminacion, la
identidad y el libre desarrollo de la personalidad, respecto de dar un caracter
preeminente al sexo psicosocial frente al morfoldgico, a fin de considerar el
criterio de que las personas, por el simple hecho de serlo, gozan de la plena
libertad de autoasignase e identificarse con la versiéon de si mismas que se
ajuste a sus expectativas y experiencias propias, lo cual no podria
invisibilizarse por las autoridades o particulares, a menos que implique la
afectacion de los derechos de terceras personas.

Asi, el 6rgano jurisdiccional determind que el acto impugnado no se trataba de
la correccion o rectificacion de alguno de los datos contenidos en la CPV de la
parte actora, sino de la peticion para la inclusién de un nuevo elemento o rubro
distinto a los aprobados por este Consejo General, referente a la inclusién del
dato de persona no binaria en su credencial.

A su vez, mediante sentencia dictada en el expediente SUP-JE-1042/2023 del
20 de abril de 2023, la Sala Superior del TEPJF confirmd el Acuerdo
INE/CG123/2023 y, adicionalmente, ordend entre los efectos de la sentencia
de mérito que este Consejo General emitiera la determinacion correspondiente
sobre la viabilidad para que las personas trans puedan solicitar que en su CPV
se incluya el identificador “H” 0 “M” en el campo de sexo, sin que se les solicite
un documento de identidad, lo cual finalmente fue aprobado en el Acuerdo
INE/CG432/2023.

Por su parte, a través de la sentencia recaida en el expediente SUP-JDC-
841/2017 y acumulados, por el que la Sala Superior del TEPJF resolvio
confirmar el Acuerdo INE/CG387/2017, se senald lo siguiente:

[...] De acuerdo con la exposicion de motivos del referido Acuerdo, la autoridad
responsable acordé aprobar la implementacion de una tecnologia consistente en
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un Aplicacion Moévil para que los aspirantes a candidatos independientes
recaben el apoyo ciudadano en el porcentaje establecido en la Ley. [...]

[...] se estima que resulta valido que haciendo uso de los avances tecnoldgicos
disponibles se implementen mecanismos como el que nos ocupa para dotar de
mayor agilidad y certeza la obtencion, resguardo y verificacion de los apoyos que
se emiten en favor de quien aspira a una candidatura independiente. [...]

Asi, una vez cumplido el procedimiento marcado en los Lineamientos, a partir de
recabar el apoyo mediante dicha aplicaciéon, se contara con la informacion
requerida por el articulo 383, parrafo 1, inciso c), de la Ley General de
Instituciones y Procedimientos Electorales.

Por tanto, es claro que los Lineamientos impugnados, no introducen un nuevo
requisito, sino que proporcionan elementos tecnologicos para lograr el
cumplimiento de uno de los ya establecidos en la ley, como es, obtener el apoyo
ciudadano requerido en la legislacion electoral federal. [...]

En consecuencia, se considera que es claro que el Instituto Nacional Electoral al
emitir el acuerdo impugnado no excedié su facultad reglamentaria y tampoco
introdujo un requisito adicional a los legalmente establecidos, sino que
implementé un instrumento tecnoldgico para lograr el cumplimiento de uno de
los ya establecidos en la ley, como es, obtener el apoyo ciudadano requerido en
la legislacion electoral federal. [...]

Por su parte, el Acuerdo INE/CG2163/2024, por el que este Consejo General
aprob6 que la DERFE realizara las actividades necesarias para elaborar y
presentar la ETD, en su punto primero de acuerdo, se determindé la aprobacién
de un plan de trabajo en el que se indicaran las Macro-actividades, etapas y
en su caso fases, asi como los plazos de la ejecucion, la entrega periddica de
informes de avance y la fecha estimada de conclusién del documento final para
someterlo a la aprobacion de la CRFE, con el previo conocimiento y, en su
caso, opinion de la CNV.

Al respecto, la actividad 45 del Plan de Trabajo para el Disefo de la ETD,
establece que la presentacion de la ETD ante la CRFE deberia realizarse, a
mas tardar, en el mes de junio de 2025.

Por lo anteriormente sefialado, este Consejo General tiene las atribuciones
legales y reglamentarias para aprobar la ETD.
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TERCERO. Motivos para aprobar la ETD.

La transformacion digital en el ambito publico se refiere al proceso de adopcién
de tecnologias digitales por parte de las instituciones publicas para mejorar la
eficiencia, la transparencia, la seguridad y la prestacion de servicios a las y los
ciudadanos.

Este proceso implica la integracion de herramientas digitales en las
operaciones diarias, la automatizacion de procesos, la mejora del acceso a la
informacion y la optimizacién de la interaccion entre los entes publicos y la
ciudadania.

En el contexto actual, es fundamental que las instituciones publicas adopten
el uso de tecnologias avanzadas en sus servicios. La implementacion de
tecnologias digitales en la administracion publica no solo es una tendencia a
nivel mundial, sino una necesidad imperativa para garantizar servicios
eficientes, transparentes y orientados a las necesidades de las y los
ciudadanos.

Asimismo, el uso de tecnologias permite automatizar procesos rutinarios y
administrativos, lo que contribuye a reducir significativamente los tiempos de
respuesta y los costos operativos. Esto no solo optimiza los recursos publicos,
sino que también mejora la eficiencia en la prestacién de servicios.

En sintesis, la transformacion digital en el ambito publico busca modernizar y
optimizar la manera en que los entes publicos operan, prestan servicios y
garantizan derechos, haciendo que estos sean mas accesibles, eficientes y
adaptados a las necesidades de las y los ciudadanos en la era digital.

Sentado lo anterior, es importante mencionar que la CPEUM y la LGIPE
revisten al INE de atribuciones para la formacion y administracion del Padrén
Electoral y la Lista Nominal de Electores, que incluye la expedicion de la CPV
como instrumento para que la ciudadania ejerza sus derechos politico-
electorales y como documento oficial de identificacion, dada la importancia que
cobra la credencial en la vida cotidiana de la ciudadania.

En ese contexto, es necesario resaltar la importancia que cobra la CPV en la
sociedad, al ser el documento de identificacion oficial por excelencia en
nuestro pais, ya que resulta indispensable su presentacion para la realizacién
de distintos tramites ante instituciones publicas y privadas.
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Ello, tomando en consideracion que, con base en el Articulo Cuarto Transitorio
del Decreto que reformo y adiciono diversas disposiciones de la Ley General
de Poblacion, en la actualidad la CPV tiene legalmente el caracter de medio
de identificacion oficial, lo que lo convierte en un documento de caracter
esencial para la ciudadania; por tanto, se considera pertinente que el INE
adopte medidas que contribuyan al aseguramiento del derecho a la identidad
de las y los ciudadanos, con el fin de ampliar sus posibilidades de identificarse
en sus tramites administrativos.

Aunado a lo anterior, cabe resaltar que este Instituto ha implementado diversos
servicios digitales relacionados con las actividades registrales que tiene a su
cargo.

Tal es el caso que, a partir de 2007, atendiendo el contenido del articulo 192
del otrora Cdédigo Electoral de Instituciones y Procedimientos Electorales,
vigente en ese momento, la DERFE dispuso el Sistema de Consulta
Permanente a la Lista Nominal de Electores, actualmente en el portal de
internet http://listanominal.ine.mx, con la finalidad de que las y los ciudadanos
puedan realizar la consulta permanente de su inscripcidon en el Padron
Electoral y en las correspondientes Listas Nominales de Electores.

Ese portal no solamente ha sido de utilidad para la ciudadania respecto de la
verificacion de su situacion en el Padréon Electoral, la Lista Nominal de
Electores y la vigencia de su CPV, sino que también ha sido una herramienta
de consulta por parte de diversas instituciones publicas y privadas, asi como
de asociaciones civiles, para verificar la vigencia de los referidos instrumentos
electorales en el momento en que son presentados ante ellos como medio de
identificacion para la realizacién de diversos tramites, a través del uso de las
TIC.

Del mismo modo, el 26 de febrero de 2016 se implementd el Servicio de
Verificacion de Datos de la CPV, con la finalidad de atender las diversas
solicitudes de verificacion de los instrumentos electorales referidos,
formuladas por las instituciones publicas y privadas, ante las cuales se
presente como medio de identificacion, ya que este Instituto es la Unica
autoridad administrativa que dispone de los elementos necesarios para
realizar con certeza dicha verificacion. Con la implementacion de este
mecanismo, se previene la usurpacion de identidad de la ciudadania.
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Asimismo, desde el 6 de septiembre de 2016, el INE ha firmado mas de 30
convenios de colaboracion con las dependencias y entidades del gobierno
mexicano, en sus ambitos federal y estatal, con el objetivo de que se revise
informacion biométrica y documental de personas no localizadas o
desconocidas que contribuya a la identificacién y localizacion de personas,
respecto de la informacion con la que cuenta la base de datos del Padrén
Electoral del Registro Federal de Electores.

En el mismo sentido, es oportuno sehalar que, a través del Acuerdo
INE/CG539/2019, este Consejo General aprobd el uso, funcionalidad vy
verificacion de la informacion contenida en los cédigos bidimensionales QR de
alta densidad para el almacenamiento y acceso rapido que forman parte de
los elementos del modelo de “Credencial para Votar en territorio nacional” y
“Credencial para Votar desde el Extranjero”, dentro de los cuales, se determind
la funcion para que éstos contribuyan para verificar la autenticidad de la
credencial, asi como validar la correspondencia de ese documento con el
portador, ya sea cuando la ciudadania se presenta con un organismo publico,
privado o con algun particular para solicitar un servicio o realizar alguna
transaccion.

De esta manera, se puede advertir que el INE ha implementado el uso de
tecnologias digitales en los servicios que brinda a la ciudadania en materia
registral, lo cual ha contribuido a mejorar la eficiencia de los mismos.

Expuesto lo anterior, es preciso mencionar que, a través del punto primero del
Acuerdo INE/CG2163/2024, este Consejo General determind lo siguiente:

PRIMERO. Se aprueba que la Direccidon Ejecutiva del Registro Federal de
Electores, realice las actividades necesarias para elaborar y presentar la
Estrategia de Transformacion Digital del Registro Federal de Electores, de
conformidad con lo sefialado en el considerando tercero de este acuerdo, para
lo cual debera presentar, a mas tardar la primera semana de noviembre de 2024,
un plan de trabajo para su elaboracién en el que se indiquen las Macro-
actividades, Etapas y en su caso fases, asi como los plazos de la ejecucioén, la
entrega periddica de informes de avance y la fecha estimada de conclusién del
documento final para someterlo a la aprobacién de la Comisién del Registro
Federal de Electores, con el previo conocimiento y, en su caso, opinién de
la Comisién Nacional de Vigilancia. [Enfasis afiadido]

Consecuentemente, a través del acuerdo INE/CNV29/DIC/2024, la CNV
aprobod la creacién del GTETD, cuyo fin es proporcionar a dicho 6rgano de
vigilancia los elementos técnicos y operativos necesarios para la toma de sus
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acuerdos y resoluciones vinculados con las actividades de definicién de la
ETD, que permitan avanzar en la incorporacion de tecnologias digitales en los
servicios registrales, a fin de modernizarlos y hacerlos mas accesibles a la
ciudadania.

En ese contexto, la DERFE, con el apoyo de la CNV, por medio del GTETD,
asi como las observaciones de las oficinas de las Consejerias Electorales,
elabor6 la ETD, la cual constituye una iniciativa estratégica que permitira
articular, bajo una vision integral e institucional, los programas y proyectos mas
relevantes en materia de TIC que ha venido desarrollando la propia DERFE,
con el proposito de mejorar de manera significativa los productos y servicios
registrales mediante el uso de tecnologias digitales.

En tal virtud, este Consejo General considera oportuno aprobar la ETD, la cual
se encuentra estructurada, en sintesis, de la siguiente manera:

1. Antecedentes. Se exponen las acciones que se han realizado con
anterioridad para la definicion de la ETD, desde la aprobacion del
anteproyecto de acuerdo por la CRFE y la aprobacién del proyecto de
acuerdo por este Consejo General; la aprobacion del Plan de Trabajo
para el Disefio de la ETD junto con el avance y seguimiento de
actividades; asi como, el acompafiamiento de la CNV, en particular con
los trabajos realizados en el seno del GTETD, y las reuniones de trabajo
de la CRFE.

2. Propésito. En este apartado se establece que el propdsito de la ETD
consiste en redefinir y modernizar los productos y servicios registrales del
Registro Federal de Electores a través del uso estratégico de tecnologias
digitales, bajo un enfoque centrado en la ciudadania. Es una iniciativa
mandatada por el Acuerdo INE/CG2163/2024, la cual se integra en el
marco del proceso de consolidacién institucional 2024-2032.

En ese sentido, en la elaboracion de la ETD se consideraron como
objetivos, contar con un diagndstico situacional del Registro Federal de
Electores; disefar los modelos para la elaboracién de la Estrategia;
evaluar el grado de madurez digital de la DERFE; identificar y priorizar
oportunidades digitales a partir del analisis de cadenas y flujos de valor.

Asimismo, definir la vision, principios y objetivos estratégicos de la ETD;
articular los proyectos estratégicos de la DERFE dentro de la Estrategia;
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integrar el portafolio de proyectos e iniciativas, asi como la Hoja de Ruta
de la Transformacion Digital; elaborar un mapa de estrategia e
indicadores para la ETD; disefar la estrategia de comunicacion y gestion
del cambio; y, disefiar el plan de revision y evaluaciéon de la ETD.

Historia y evolucion del Registro Federal de Electores. En este
apartado, se indica que el Registro Federal de Electores ha evolucionado
en cuatro etapas clave:

a)

Conformacion (1990-2022): Se cred el padron base cero y se
emitieron los primeros instrumentos registrales con fotografia.

Modernizacion (2003-2008): Se implementé el Programa de
Modernizacion Tecnolégica y Operativa para promover la
sistematizacion del proceso de actualizacion del Padron Electoral
y la Lista Nominal de Electores.

Evoluciéon (2009-2015): Se fortalecieron los requisitos para
realizar el tramite de actualizacion al Padrén Electoral al incorporar
la Clave Unica de Registro de Poblacion a la CPV, requerir el Acta
de Nacimiento, digitalizar los medios de identificacién ciudadana,
e iniciar la captacion de las 10 huellas dactilares de la ciudadania
para garantizar la unicidad en la base de datos.

Asimismo, se hicieron ajustes al SIIRFE para que la ciudadania
pudiera realizar su tramite en cualquier MAC del pais sin importar
su entidad de registro, con el requisito de recoger la credencial en
el mismo lugar. Asimismo, se definieron procedimientos para
revisar tramites con posibles datos personales irregulares y
posible usurpacion de identidad.

Expansion (2016-2024): Con el cambio de denominacion del
otrora Instituto Federal Electoral a INE, se incorporaron nuevas
funciones; en particular para la DERFE, como la conformacion de
la seccion del Padron Electoral de personas ciudadanas
mexicanas residentes en el extranjero, la emision de la CPV desde
el Extranjero, la conformacion de variantes de la Lista Nominal de
Electores para el voto en el extranjero, el voto anticipado y el voto
en prisién preventiva; la verificacion del apoyo ciudadano para
candidaturas independientes y los mecanismos de participacion
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ciudadana, entre los que estan las iniciativas de ley, consultas
populares y la revocacion de mandato a nivel federal y local.

e) Consolidacion (a partir de 2025). Esta etapa considera la
definicion, implementacion y seguimiento de la ETD para adecuar
y mejorar los productos y servicios registrales, asi como los
servicios de verificacion de identidad que ofrece el INE, con base
en la planeacidn estratégica institucional, considerando los nuevos
proyectos y los que ya se tienen en desarrollo, buscando contribuir
a la reduccion del impacto medioambiental.

El diseno e implementacién de la Transformaciéon Digital del
Registro Federal de Electores, forma parte de la etapa de
consolidacioén, la cual buscara crear una nueva vision donde el
principal foco de atencion estara centrado en la ciudadania.

No debe omitirse la evolucion de la CPV como parte de la historia del
Registro Federal de Electores, no solo por su papel como instrumento
para ejercer el voto sino también como medio de identificacion, sin
menoscabo de su contribucidn en materia del derecho a la identidad de
la ciudadania mexicana.

En resumen, el Registro Federal de Electores ha pasado de construir una
base de datos inicial y un documento de identificacion con fotografia, a
modernizar su operacion y perfeccionar sus productos y servicios, luego
a expandir su alcance nacional e internacional, y ahora a consolidarse
mediante una transformacion digital centrada en el servicio y la
innovacion.

Marco conceptual. En este apartado se aborda el concepto de la ETD,
asi como los elementos que conlleva. Al respecto, se prevé que la
transformacién digital implica un cambio profundo en las organizaciones
mediante la integracidén estratégica de tecnologias digitales para hacer
mas eficientes, transparentes y accesibles sus servicios.

En el ambito publico, busca generar valor para la ciudadania al
automatizar procesos, mejorar el acceso a la informacion y modernizar la
operacion institucional. Esta transformaciéon va mas alla de digitalizar
tramites: incluye cultura organizacional, gobernanza y participacion
activa de todas y todos los actores.
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La ETD se construye considerando estas dimensiones, con base en las
necesidades de una sociedad cada vez mas conectada.

5. Marco metodolégico para el disefio de la ETD. La elaboracién de la
ETD se estructuré en seis etapas, con el fin de diagnosticar, planear,
implementar y dar seguimiento al proceso de transformacion digital de
manera ordenada y participativa.

Etapa 1: Analisis del contexto y diagnéstico de madurez digital. Se
analizo el nivel tecnolégico y organizacional de la DERFE mediante
entrevistas, talleres y herramientas de analisis FODA, PESTLE y META,?
con el fin de analizar factores externos y tendencias. Se obtuvo un
diagndstico de madurez digital con la participacion de las
representaciones partidistas, las oficinas de las Consejerias Electorales
y personal directivo de la DERFE, con lo que fue posible generar trece
acciones propuestas de mejora.

Etapa 2: Identificaciéon de oportunidades habilitadas digitalmente.
Se elaboro el modelo para la identificacion y priorizacidon de las cadenas
y flujos de valor, a partir del cual se definieron seis cadenas de valor con
mayor potencial para ser transformadas digitalmente: actualizacion de la
geografia electoral; captacion y procesamiento de apoyo ciudadano;
conformacién del Padrén Electoral y credencializacion; productos y
servicios registrales para la ciudadania y actores involucrados; voto de
las y los mexicanos residentes en el extranjero; y, voto de personas en

2 El analisis FODA (fortalezas/oportunidades/debilidades/amenazas) es una herramienta de estudio
de la situacién de una organizacion, empresa, institucién o proyecto, analizando sus caracteristicas
internas (fortalezas y debilidades) y su situacién externa (oportunidades y amenazas). Por su parte,
el analisis de factores externos PESTLE (politico/econémico/social/tecnolégico/legal/ecolégico-
medioambiental), es una herramienta que ayuda a identificar y examinar factores externos que
pueden influir en el desempefio de una organizacion o institucion, lo cual permite ser utilizado para
hacer la planificacion estratégica, con la capacidad de mostrar las tendencias o cambios en el sector
que opera la institucion y que podrian afectar negativa o positivamente la posicidon de los productos
y servicios. Finalmente, el analisis de tendencias de evolucion de mercado META es una herramienta
de analisis que busca conocer e identificar los cambios en las condiciones prevalecientes del
mercado que son directamente relevantes para la institucion, proporciona informacion critica para el
proceso de disefio de la estrategia ya que estas tendencias pueden generar riesgos u oportunidades
estratégicas. Los cambios son analizados en cinco caracteristicas: la disponibilidad de talento, las
expectativas de la ciudadania, el panorama tecnoldgico, el sistema regulador y la continuidad en la
cadena de suministro.
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prision preventiva. Con lo anterior se plantearon las oportunidades de
transformacién que proponen dar mayor valor publico.

Etapa 3: Transformacion de las trayectorias de interaccién de los
actores involucrados. Se analizaron las interacciones de la DERFE con
actores como la ciudadania, los partidos politicos, el gobierno federal y
los estatales, las Unidades Responsables del INE, los Organismos
Publicos Locales, proveedores e instituciones publicas y privadas,
logrando crear trayectorias de interaccion con actores y beneficiarios
involucrados, oportunidades de digitalizacion para cada punto de
contacto, asi como diez iniciativas funcionales, deseables y viables con
factibilidad técnica y de operacion.

Etapa 4: Construccion de la Hoja de Ruta de Transformacion Digital.
Se integraron y priorizaron las iniciativas digitales detectadas,
equilibrando proyectos de mejora interna con aquellos centrados en la
experiencia ciudadana.

Etapa 5: Integracién de documento con la ETD. Se sistematizé toda la
informacion para la elaboracion de la Estrategia, a través del documento
denominado “Disefio Metodolégico y Diagndstico de la Estrategia de
Transformacion Digital de la DERFE”, que describe el diagndstico de la
situaciéon del Registro Federal de Electores y la alineacion del
entendimiento de la Estrategia, asi como la descripcion detallada de la
metodologia empleada y los resultados de los estudios realizados, que
en conjunto sirvieron de base para construir la ETD que se aprueba en el
presente acuerdo. Dicho documento y sus anexos forman parte integral
de la ETD.

Etapa 6: Plan de revision y actualizacién o ajuste de la ETD. Se
definié un plan periédico de evaluacion y actualizacion o ajuste de la ETD,
con indicadores, fechas clave y mecanismos de ajuste en caso de
cambios organizacionales o del entorno, para lo cual se prevé el
conocimiento y, en su caso, opinion de la CNV, asi como la aprobacién
de la CRFE.

Estrategia de Transformacién Digital de la DERFE. Se establece que
la ETD se concibe como un proceso de cambio planificado para mejorar
el desempefio, los productos y servicios del INE a través de proyectos de
transformacion digital e innovacion, conectando de mejor manera con la
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ciudadania y facilitando servicios registrales accesibles, tanto de forma
presencial como remota.

Proceso de consolidacién institucional 2024-2032: E| planteamiento
de la ETD pretende catalizar el cambio institucional como uno de los
pilares fundamentales del proceso de consolidacién institucional 2024-
2032, a través de la evolucion del modelo operativo y la incorporacion de
tecnologias digitales en los servicios registrales, asi como la
incorporacion de nuevos medios y procesos para la atencion y
orientacién ciudadanas, enfocados en modernizar los servicios y ampliar
el ejercicio de derechos.

Vision de la Transformacién Digital: Proveer a la ciudadania de
productos y servicios digitales de alto valor que fortalezcan el ejercicio
pleno de sus derechos politico-electorales a través de una experiencia
institucional confiable, accesible e innovadora.

Principios Rectores Digitales: En la elaboracion de la ETD, se atendi6
el apego a principios constitucionales y alineacién institucional; la vision
institucional; el enfoque en los actores involucrados (ciudadania;
partidos, organizaciones y agrupaciones politicas; actores politicos;
organizaciones no gubernamentales; instituciones publicas y privadas);
seguridad y proteccién de datos personales, bajo una arquitectura
robusta de ciberseguridad; inversiones en materia de TIC; uso de
estandares abiertos sin ataduras tecnoldgicas; metodologias agiles para
la gestion de proyectos; soluciones transversales cuya arquitectura
institucional considere a todas las partes involucradas; inclusién de
grupos vulnerables y atencién de las posibles brechas en el uso de
tecnologias; gestion del cambio y de riesgos; reduccién del impacto
medioambiental; y, la usabilidad y accesibilidad de las aplicaciones,
sistemas y sitios web de la DERFE.

De igual manera, se incorporaron consideraciones para que los sistemas
de la DERFE puedan atender adecuadamente a personas con
discapacidad, comunidades indigenas y poblacion sin conectividad, a fin
de integrar a esos grupos vulnerables en la ETD.

Objetivos estratégicos de la transformacion digital. En este apartado
se contempla que la ETD establece siete objetivos clave, alineados con
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el Plan Estratégico Institucional, para guiar su implementacién y
evolucion:

a)

b)

c)

g)

Mejorar la atencion registral y ciudadana a través de la innovacion
y el uso de tecnologias digitales.

Fortalecer las capacidades institucionales estratégicas para
apuntalar la transformacion digital del Registro Federal de
Electores.

Reforzar el liderazgo del INE en materia de identificacion a nivel
nacional mediante medios fisicos y digitales.

Contribuir con el desarrollo de una gobernanza digital que facilite
la coordinacion interinstitucional y el uso eficiente de recursos.

Impulsar una cultura digital basada en el aprendizaje, la agilidad
organizacional y la innovacion continua.

Fortalecer los mecanismos registrales para la emision del voto y
participacion ciudadana mediante soluciones digitales seguras,
accesibles y orientadas a la experiencia de la ciudadania.

Fortalecer la confianza ciudadana en los productos y servicios del
INE.

Ademas, dentro del Plan de Revisién y Actualizacion de la ETD, se
contempla realizar actualizaciones peridédicas que permitan alinear la
Estrategia con cambios institucionales o del entorno.

Lineas de accion de la ETD. Para cumplir con los objetivos estratégicos
de la ETD, se definieron las siguientes lineas de accion:

a)

Impulsar y consolidar los proyectos estratégicos en desarrollo de
la DERFE, considerando los proyectos de modernizacién del
servicio registral electoral para la atencién ciudadana: Credencial
Digital; nuevo Sistema de Citas; Sistema de Pre-Registro en Linea
para tramites en MAC; Auto Georreferencia de Domicilios; Sistema
de Registro en MAC; Sistema de Registro para el Voto Anticipado;
asi como, Sistema de Registro para el Voto en el Extranjero.
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c)

e)

)]

Fortalecer la proteccion de datos personales a través de un
entorno de ciberseguridad confiable.

Contar con una arquitectura tecnoldgica interoperable que integre
los servicios digitales entre las areas del INE.

Establecer un modelo de colaboracion interinstitucional para
conformar una politica de identidad nacional mediante medios
fisicos y digitales que permita fortalecer el liderazgo del INE y que
promueva el derecho a la identidad.

Dar inicio a la practica de inteligencia institucional con
capacidades analiticas avanzadas y conocimiento del entorno.

Fortalecer y desarrollar las capacidades institucionales
estratégicas para la transformacion digital.

Fortalecer los procesos de credencializacion, registro,
identificacion y voto para las modalidades de votacion en territorio
nacional y desde el extranjero a través del uso de tecnologias
digitales.

Desarrollar una cultura que facilite la colaboracion, la innovacion y
la agilidad organizacional.

Establecer un modelo de innovacion sostenible para la DERFE.

Promover los cambios normativos que permitan llevar a cabo la
ETD y los proyectos asociados.

Es importante destacar que en el anexo del presente acuerdo, se
establece que, para cada linea estratégica se marcan los objetivos
estratégicos con los que contribuye; se conforma el mapa estratégico,
una herramienta de gestién que traduce la vision institucional en una
arquitectura logica de objetivos orientados al valor publico; ademas, los
objetivos estratégicos de la ETD estan relacionados con indicadores de
seguimiento, los cuales deberan estar plenamente alineados con la
Estrategia.
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10.

Transformacién Digital del SIIRFE. Como parte de la ETD, se establece
la ruta de transformacion digital del SIIRFE, en su dimensién de
transformacién digital técnica y desde la reingenieria de los procesos
operativos institucionales asociados. La transformacion digital del SIIRFE
pretende modernizar la arquitectura del sistema, fortalecer la base de
datos, potenciar la visualizacién y analisis de informacién, migrar hacia
una infraestructura mas agil y segura, asi como mejorar la experiencia
del personal y de la ciudadania. Se contemplan nuevas tecnologias
estratégicas como el uso de contenedores y orquestadores, la
arquitectura de microservicios, el computo en la nube, asi como la
inteligencia artificial y automatizacion.

La propuesta de evolucion del SIIRFE contempla una transformacion
integral que no solo modernice su arquitectura tecnoldgica, sino que
permita los cambios digitales de forma transversal en el Registro Federal
de Electores, capaz de operar con mayor agilidad, flexibilidad y enfoque
en los datos.

Proyectos en desarrollo. Este apartado presenta los proyectos que ya
se encuentran en desarrollo y que forman parte de la ETD. Cabe destacar
que su operacion esta sujeta a evaluacidbn normativa, politica y
presupuestal.

a) Sistema de Pre-Registro en Linea. Permitira a la ciudadania
enviar la documentacion e informacion del tramite a realizar,
reduciendo los tiempos de espera captacion del tramite en los
MAC.

b) Auto Georreferencia de Domicilios. Permitira a la ciudadania y
al personal de moédulo poder localizar un domicilio y obtener la
georreferencia en forma sencilla e intuitiva, asi como localizar los
Moédulos de Atencion Ciudadana disponibles para agendar cita. Al
integrarse con el Sistema de Pre-Registro en Linea, facilitara la
ubicacion de nuevos domicilios, disminuir los casos de ciudadanos
mal referenciados, lo que influye directamente en la asignacion
adecuada de casillas electorales.

c) Sistema de Registro en MAC. Este sistema, desarrollado sobre
una nueva plataforma tecnoldgica, permitira la intercomunicacion
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11.

con los demas componentes, ofreciendo mayor seguridad y
flexibilidad.

Credencial Digital. Es un complemento al documento fisico con
mas funcionalidades y flexibilidad para su emision y actualizacion.
Permitira a la ciudadania mayor control y soberania de sus datos
personales sobre los datos que desean compartir en cada evento
de identificacién. Esta aplicacion permitira, en un inicio, identificar
a la persona titular de los datos y permitira una comunicacion
directa y segura con el INE, sin dejar de lado que sera un
complemento de la CPV fisica y que su utilizacion sera de manera
gradual, como medio de identificacion e instrumento para emitir el
voto.

Sistema de Citas INE. Considera la migracion, implementacion y
actualizacion de la infraestructura tecnolégica con nuevas
herramientas e incorporara nuevas funcionalidades, lo que
permitira mejorar procesos operativos y a integracion con otros
sistemas para agendar una cita y para enviar las citas al MAC.

Sistema de Registro para Voto Anticipado. Contempla el
desarrollo de una aplicacion mévil mediante la cual las personas
ciudadanas podran solicitar su inscripcion a la Lista Nominal de
Electores con Voto Anticipado en cualquiera de sus tres variantes:
voto en el extranjero, voto por imposibilidad de acudir a la casilla y
voto en prision preventiva.

Sistema de Procesamiento de Solicitudes del Voto de las y los
Mexicanos Residentes en el Extranjero. Tiene como finalidad
actualizar el sistema web de procesamiento de solicitudes del voto
en el extranjero. Este sistema permitira una mejor validacién de la
informacion enviada por la ciudadania, fortaleciendo la toma de
decisiones sobre la procedencia de dichas solicitudes y su
incorporacion a la Lista Nominal de Electores en el Extranjero.

Propuesta de iniciativas para la transformacion digital. En este
apartado se presenta un conjunto de iniciativas que respaldan las lineas
de accion de la ETD. La viabilidad de cada propuesta debera evaluarse
desde las dimensiones normativa, técnica, presupuestal y operativa, y
coordinarse con las areas correspondientes del INE.
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d)

Atencion y seguimiento de quejas de la ciudadania y actores
involucrados. Propone digitalizar la gestién de inconformidades
ciudadanas recibidas en los MAC e INETEL, mediante un sistema
que permita trazabilidad, seguimiento en tiempo real y analisis de
datos para mejora continua y transparencia institucional.

Actualizacion de la Geografia Electoral a través del uso de
nuevas tecnologias y mapas satelitales de alta definicién.
Incorpora tecnologias como algoritmos de teledeteccion y mapas
satelitales de alta definicion para modernizar y hacer mas precisa
la actualizacion de la geografia electoral.

Atencion y determinacion de tramites irregulares. Se busca
implementar herramientas digitales capaces de detectar
automaticamente inconsistencias en las solicitudes al Padron
Electoral, y generar borradores normativos basados en
precedentes juridicos, agilizando decisiones y reforzando la
certeza normativa.

Listados Nominales Digitales. Propuesta de desarrollo digital
que permitiria el uso de Listas Nominales de Electores con
validacién biométrica para diversos fines: desde facilitar el voto
anticipado y en prisidon preventiva, hasta ofrecer alternativas de
consulta segura a partidos politicos durante la jornada electoral.
Estas listas funcionarian solo en los plazos autorizados y con
mecanismos de control para evitar duplicidad en la emisién del
voto.

Desarrollo de servicios digitales registrales y de
identificacion para la integracién de servicios y aplicativos
para el Sistema Nacional Electoral. Se plantea la integracién de
servicios digitales para el Sistema Nacional Electoral, dirigidos al
INE y a los Organismos Publicos Locales. Estos servicios pueden
implementarse para identificar la situacién registral de personas
aspirantes o candidatas; realizar la verificacion biométrica; v,
promover el uso del Servicio de Verificacion de Datos de la CPV,
a fin de facilitar servicios electorales y de participacion ciudadana.
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12.

Otras iniciativas a valorar para la transformacién digital. A través de
este apartado se expone un conjunto de iniciativas que podrian
incorporarse a futuro en la ETD. Aun no se ha iniciado su analisis de
viabilidad, por lo que su eventual implementacion dependera de estudios
sobre madurez tecnoldgica, impacto normativo, operatividad, riesgos e
inversion requerida.

a)

c)

Sistema Integral para el Voto de Mexicanas y Mexicanos en el
Extranjero a través de aplicacion mévil. Propuesta para
desarrollar una aplicacidon moévil que permita la credencializacion,
el registro, la emision del voto y la consulta de resultados para
personas mexicanas en el extranjero. Incluiria tecnologias como
inteligencia artificial, biometria y blockchain, con funciones
iniciales como seguimiento del tramite de la CPV desde el
Extranjero, y posteriormente prerregistro, reenvio, reimpresion y
notificaciones personalizadas.

Gestion de identidades digitales y colaboracion
interinstitucional. Se plantea implementar identidades digitales
seguras y auto gestionables con tecnologia blockchain, que
permitan a las personas controlar el acceso a sus datos, vincular
documentos digitales oficiales y habilitar interacciones seguras,
auditables y verificables con otras instituciones.

Atencion ciudadana sobre productos y servicios registrales a
través de medios digitales. Considera el desarrollo de canales
digitales para brindar informacién sobre productos y servicios
registrales mediante tecnologias como Chatbots. Busca mejorar la
eficiencia, cercania e innovacion en la atencion a la ciudadania y
actores involucrados.

Atencion de solicitudes de suscripcion de convenios de
servicios con actores involucrados. Propuesta para digitalizar
la recepcidn y seguimiento de solicitudes de suscripcion de
convenios con actores externos, automatizando validaciones,
seguimiento y acceso a servicios registrales.

Atencion de requerimientos o solicitudes de informaciéon

registral para su clasificacion automatica. Prevé la
implementacion de inteligencia artificial para identificar y clasificar
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13.

14.

automaticamente solicitudes de informacion registral, permitiendo
generar respuestas automaticas, reducir tiempos de atencion y
minimizar errores.

f) Voto electrénico. La instrumentacion del voto electrénico en las
elecciones en México pudiera ser el mayor alcance de la ETD,
siempre y cuando se den las condiciones normativas, politicas,
operativas y presupuestales, sin adelantar en este momento la
modalidad que pudiera implementarse.

g) Modernizaciéon de Centros de Cémputo. Se reconoce la
necesidad de renovar la infraestructura tecnolégica para sostener
los servicios digitales. Se buscara adoptar tecnologias emergentes
y soluciones energéticas sostenibles. Se propone reutilizar
espacios del Centro de Computo y Resguardo Documental, una
vez que se concluya la destruccion de documentacion antigua ya
digitalizada.

Es importante destacar que, para cada iniciativa propuesta o proyecto
especifico, se contempla una matriz de impacto y viabilidad de la
transformacién digital, como herramienta para analizar e identificar la
viabilidad e implementacion escalonada de cada proyecto e iniciativa,
para lo cual se toman en cuenta consideraciones sobre la complejidad y
los riesgos técnicos y operativos, el nivel bajo, medio o alto de impacto o
transformacion, asi como el valor de alineacién con los objetivos
estratégicos de la ETD. Cabe destacar que dichos elementos forman
parte integral del anexo del presente acuerdo.

Recomendaciones. Este apartado presenta las recomendaciones
derivadas de los estudios y analisis realizados durante el disefio de la
ETD, con el objetivo de fortalecer su implementacion, asegurar su
sostenibilidad y optimizar sus resultados. Las recomendaciones abarcan
aspectos estratégicos, operativos, tecnoldgicos y de gestion institucional.

Hoja de Ruta. En este apartado se indica que la hoja de ruta se integra
por los proyectos que se encuentran en desarrollo desde el segundo
semestre de 2025, el primer y segundo semestres de 2026 y 2027; por
las propuestas de iniciativas para la transformacion digital, y por las
recomendaciones que se derivaron de los diferentes estudios y analisis
realizados.
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15. Plan de revision y actualizacion o ajuste de la ETD. Se establece un
plan sistematico de seguimiento y ajuste de la ETD, que incluye
revisiones bimestrales de indicadores, actualizaciones mensuales del
portafolio de proyectos, un nuevo diagnéstico de madurez digital en abril
de 2026, la revision de herramientas de analisis estratégico en marzo de
2026, asi como la actualizacion del portafolio de proyectos en junio de
ese afno.

La adecuacion y/o actualizacion de los diferentes instrumentos,
herramientas o estudios, seran hechas del conocimiento de la CNV y de
la CRFE.

Es importante sefalar que la estructura y contenido de la ETD es de caracter
evolutivo y adaptativo; es decir, a través de las diversas observaciones,
sugerencias y/o propuestas de las areas institucionales, instancias directivas
y 6rganos de vigilancia, derivado de cambios institucionales o del entorno,
incluidas las reformas legales, se actualizara y enriquecera ese instrumento
con el fin de cumplir con el objetivo para el cual fue creado.

Por otra parte, se estima oportuno instruir a la DERFE, asi como a las areas
del INE que resulten competentes, para que lleven a cabo las acciones
previstas en la ETD.

En virtud de las consideraciones expuestas, este Consejo General considera
pertinente aprobar la ETD, de conformidad con el anexo del presente acuerdo,
el cual forma parte integral del mismo.

A su vez, se considera conveniente que la DERFE coordine, con la
participacion de la CNV, un grupo interdisciplinario para analizar los impactos
juridicos, politico-electorales, técnicos y operativos de los proyectos e
iniciativas que se desarrollen derivados de la ETD; ademas, dicho grupo podra
ser auxiliado por representantes de instituciones académicas de reconocido
prestigio.

Asimismo, la DERFE elaborara informes trimestrales de avances de las
actividades establecidas en la ETD, para su presentacion ante este Consejo
General, previo conocimiento de la CRFE; de igual manera, debera entregar
dicho informe a la Secretaria Ejecutiva para que coordine con las areas del
INE lo que corresponda en el ambito de sus competencias para tener en

32



cuenta esta Estrategia como referente en sus actividades vinculadas con la
actualizacion del Plan Estratégico Institucional.

Finalmente, en caso de que se detecte alguna necesidad de ajuste a la ETD,
se estima procedente que la DERFE lo informe a la CNV y lo someta a la
consideracion de la CRFE para que ésta, a su vez, cuando se eliminen o
adicionen iniciativas o proyectos o cuando su alcance o contenido modifique
de manera sustantiva la Estrategia, lo someta a consideracion de este Consejo
General.

En razén de lo expuesto en las consideraciones de hecho y de derecho, este
Consejo General en ejercicio de sus facultades emite los siguientes:

ACUERDOS

PRIMERO. Se aprueba la "Estrategia de Transformacion Digital del Registro
Federal de Electores", de conformidad con el anexo que forma parte integral del
presente acuerdo.

SEGUNDO. Se aprueba el grupo interdisciplinario para analizar los impactos
juridicos, politico-electorales, técnicos y operativos de los proyectos e iniciativas que
se desarrollen derivados de la Estrategia de Transformacién Digital del Registro
Federal de Electores, el cual sera coordinado por la Direccion Ejecutiva del Registro
Federal de Electores y contara con la participacion de la Comision Nacional de
Vigilancia, quienes ademas podran ser auxiliados por instituciones académicas de
reconocido prestigio.

TERCERO. Se instruye a la Direccion Ejecutiva del Registro Federal de Electores a
elaborar informes trimestrales de avances de las actividades establecidas en la
Estrategia de Transformacion Digital del Registro Federal de Electores, para su
presentacion ante este Consejo General, previo conocimiento de la Comision del
Registro Federal de Electores; asimismo, a entregar dicho informe a la Secretaria
Ejecutiva de este Instituto para que coordine con las areas del Instituto lo que
corresponda en el ambito de sus competencias para tener en cuenta esta Estrategia
como referente en sus actividades vinculadas con la actualizacién del Plan
Estratégico Institucional.
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CUARTO. Se instruye a la Direccion Ejecutiva del Registro Federal de Electores
para que, en caso de detectar la necesidad de hacer algun ajuste a la Estrategia de
Transformacion Digital del Registro Federal de Electores, lo haga del conocimiento
de la Comision Nacional de Vigilancia y lo someta a consideracion de la Comisién
del Registro Federal de Electores para que ésta, a su vez, cuando se eliminen o
adicionen iniciativas o proyectos o cuando su alcance o contenido modifique de
manera sustantiva la Estrategia, lo someta a consideraciéon de este Consejo
General.

QUINTO. Se instruye a la Direccion Ejecutiva del Registro Federal de Electores para
que, en la ultima sesién del Consejo General del mes de septiembre de 2025, y por
conducto de la Comisién del Registro Federal de Electores, presente un documento,
para la valoracion y, en su caso, aprobacion de la ruta de trabajo o cronograma para
el disefo e instrumentacion de cada uno de los proyectos o iniciativas incluidos en
la Estrategia de Transformacion Digital y su anexo. Dicho documento debera
incorporar, al menos, un modelo conceptual, los objetivos, alcances y principales
beneficios institucionales y para la ciudadania, asi como la ruta o cronograma
detallado para su desarrollo e implementacion.

SEXTO. Se instruye a la Direccion Ejecutiva del Registro Federal de Electores, a
hacer del conocimiento de las personas integrantes de la Comision Nacional de
Vigilancia lo aprobado por este 6rgano superior de direccién.

SEPTIMO. El presente acuerdo y su anexo entraran en vigor a partir del dia de su
aprobacion por parte de este Consejo General.

OCTAVO. Publiquense el presente acuerdo y su anexo en la Gaceta Electoral, en
el portal electronico del Instituto Nacional Electoral, asi como en el Diario Oficial de
la Federacion, a través de una liga electrénica para consultar su anexo.

El presente Acuerdo fue aprobado en lo general en sesidén extraordinaria del
Consejo General celebrada el 15 de julio de 2025, por votacion unanime de las y
los Consejeros Electorales, Maestro Arturo Castillo Loza, Norma Irene De La Cruz
Magafa, Doctor Uuc-kib Espadas Ancona, Maestro José Martin Fernando Faz
Mora, Carla Astrid Humphrey Jordan, Maestra Rita Bell Lépez Vences, Maestro
Jorge Montafo Ventura, Maestra Dania Paola Ravel Cuevas, Maestro Jaime Rivera
Veladzquez, Maestra Beatriz Claudia Zavala Pérez y de la Consejera Presidenta,
Licenciada Guadalupe Taddei Zavala.
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Se aprobaron en lo particular el inciso f), numeral 12, del Considerando Tercero y el
punto 12.6 del anexo "Estrategia de Transformacién Digital", en los términos del
Proyecto de Acuerdo originalmente circulado, por seis votos a favor de las y los
Consejeros Electorales, Maestro Arturo Castillo Loza, Maestro José Martin
Fernando Faz Mora, Carla Astrid Humphrey Jordan, Maestra Dania Paola Ravel
Cuevas, Maestro Jaime Rivera Velazquez y Maestra Beatriz Claudia Zavala Pérez
y, cinco votos en contra de las y los Consejeros Electorales, Norma Irene De La
Cruz Magana, Doctor Uuc-kib Espadas Ancona, Maestra Rita Bell Lépez Vences,
Maestro Jorge Montafio Ventura y de la Consejera Presidenta, Licenciada
Guadalupe Taddei Zavala.

Se aprobd en lo particular la inclusion de un nuevo Punto de Acuerdo Quinto, por
seis votos a favor de las y los Consejeros Electorales, Maestro Arturo Castillo Loza,
Maestro José Martin Fernando Faz Mora, Carla Astrid Humphrey Jordan, Maestra
Dania Paola Ravel Cuevas, Maestro Jaime Rivera Velazquez y Maestra Beatriz
Claudia Zavala Pérez y, cinco votos en contra de las y los Consejeros Electorales,
Norma Irene De La Cruz Magafia, Doctor Uuc-kib Espadas Ancona, Maestra Rita
Bell Lépez Vences, Maestro Jorge Montafio Ventura y de la Consejera Presidenta,
Licenciada Guadalupe Taddei Zavala.

Se aprobd en lo particular el Punto de Acuerdo Segundo, en los términos del
Proyecto de Acuerdo originalmente circulado, por votacién unanime de las y los
Consejeros Electorales, Maestro Arturo Castillo Loza, Norma Irene De La Cruz
Magana, Doctor Uuc-kib Espadas Ancona, Maestro José Martin Fernando Faz
Mora, Carla Astrid Humphrey Jordan, Maestra Rita Bell Lopez Vences, Maestro
Jorge Montafo Ventura, Maestra Dania Paola Ravel Cuevas, Maestro Jaime Rivera
Veladzquez, Maestra Beatriz Claudia Zavala Pérez y de la Consejera Presidenta,
Licenciada Guadalupe Taddei Zavala.

LA CONSEJERA PRESIDENTA LA SECRETARIA DEL
DEL CONSEJO GENERAL CONSEJO GENERAL
LIC. GUADALUPE TADDEI DRA. CLAUDIA ARLETT

ZAVALA ESPINO
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El Acuerdo y los anexos pueden ser consultados en las siguientes direcciones
electronicas:

Pagina INE:

https://ine.mx/sesion-extraordinaria-del-consejo-general-15-de-julio-de-2025-al-
termino/

Pagina DOF

www.dof.gob.mx/2025/INE/CGext202507 15 ap 1.pdf
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Términos

Analisis de factores
externos PESTLE

El andlisis PESTLE (Politico, Econédmico, Social, Tecnoldgico, Legal y Ecolégico), es
una herramienta que ayuda a identificar y examinar factores externos que pueden
influir en el desempeno de una organizacidén o institucién, lo cual permite ser
utilizado para hacer la planificacién estratégica, con la capacidad de mostrar las
tendencias o cambios en el sector que opera la institucidon y que podrian afectar
negativa o positivamente la posicidon de los productos y servicios.

Analisis de
tendencias de
evolucion de
mercado META

Es una herramienta de analisis que busca conocer e identificar los cambios en las
condiciones prevalecientes del mercado que son directamente relevantes para la
institucién, proporciona informacién critica para el proceso de disefio de la
estrategia ya que estas tendencias pueden generar riesgos u oportunidades
estratégicas. Los cambios son analizados en cinco caracteristicas: la disponibilidad
de talento, las expectativas de la ciudadania, el panorama tecnolégico, el sistema
regulador y la continuidad en la cadena de suministro.

Analisis FODA

FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas). El analisis FODA es
una herramienta de estudio de la situacidn de una organizacidén, empresa,
instituciéon o proyecto, analizando sus caracteristicas internas (Fortalezas y
Debilidades) y su situacidn externa (Oportunidades y Amenazas).

Analitica avanzada

Es una técnica empleada en la informdatica basada en inteligencia artificial y
aprendizaje automatico.

Arquitectura
institucional

Es el enfoque mediante el que se estructuran los componentes de una
organizacioén (procesos, informacién, infraestructura tecnoldgica y personas).

Arquitectura
tecnolégica

Amplio conjunto de directrices, reglas o criterios que se emplean en una
organizacién, empresa o instituciéon para dirigir el proceso de adquisicién,
construccioén, interconexion o modificacion de recursos de Tecnologias de la
Informacién (TI).

Biometria

Ciencia que se encarga de medir y analizar las caracteristicas fisicas o de
comportamiento Unicas de las personas, con el fin de identificarlas o verificar su
identidad. Se basa en la premisa de que cada individuo tiene caracteristicas
biolégicas o comportamentales que son Unicas y, por lo tanto, pueden ser
utilizadas para confirmar su identidad de manera precisa.

Blockchain o
cadena de bloques

Es una tecnologia que facilita el proceso de registro de transacciones y
seguimiento de registros en una red de forma segura.

Ciberseguridad

Es la practica de defender las computadoras, los servidores, los dispositivos mdviles,
los sistemas electrénicos, las redes y los datos de ataques maliciosos.

Diagnéstico de
madurez digital

Es una evaluacién orientativa para conocer el grado de madurez digital en una
organizacion, empresa o institucion, comprende cuatro dimensiones: Estrategia
digital, Modelo de organizacidn y operacion, Competencias y Cultura.

Documento
personal de
identificacién (DPI)

Contiene informacién de identificacidon de una persona.
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Ecosistema de
ciberseguridad
integral

Es una red que conecta procesos y tecnologias de forma interrelacionada para
proteger los sistemas tecnoldgicos de atagques. Es una red de seguridad para
prevenir incidentes que impacten en los sistemas tecnoldgicos.

Ecosistema digital

Es un entorno que utiliza técnicas digitales.

Ecosistema
electoral

Es el conjunto de reglas y procedimientos regulados que determina como realizan
los procesos electorales y la emisidon del voto en representacién politica.

Ecosistema
tecnolégico
robusto

Es unared interconectada de tecnologia, plataformasy personas que trabajan para
impulsar la innovacién, crecimiento y eficiencia de una organizacion.

Entrevista
semiestructurada

Técnica cualitativa de recoleccion de datos mediante un guion flexible que permite
explorar en profundidad las opiniones de las y los entrevistados.

Entrevista a
profundidad

Técnica cualitativa de recoleccidn de datos, sigue el modelo de “cara a cara” entre
investigador e informante, como una conversacion entre iguales.

Estrategia de
transformacién
digital

Plan detallado y acciones para disefiar e implementar la transformacién digital a
corto y largo plazo en cualquier organizacién, empresa o institucion.

Grado de madurez
digital

Indicador que mide el grado de éxito en la transformacion digital de una
organizacién, empresa o institucion.

Hoja de ruta

Es una descripcidén grafica de los objetivos, metas, indicadores resultados y
entregables, la cual se emplea en la planeacién estratégica.

Inteligencia
artificial (1A)

Es la tecnologia que permite que las computadoras simulen la inteligencia
humana para la resolucién de problemas.

Inteligencia
institucional

Es el conocimiento de las organizaciones a partir de procedimientos racionales,
deliberativos y del ajuste adaptativo de las conductas de quienes pertenecen a la
organizacion.

Madurez digital

Segun la Comisidn Europea, se refiere a la capacidad de una organizacién para
utilizar las tecnologias digitales para mejorar su eficiencia operativa, la entrega de
servicios y la participacion con su audiencia o partes interesadas.

Mapa estratégico

Es una descripcidn gréfica de los objetivos y la relaciéon entre éstos de la estrategia
de una organizacién.

Modelo de
operacion

Es una parte fundamental de la estrategia de una organizacién, empresa o
institucién cuyo objetivo es crear un puente entre la estrategia y las operaciones,
define las formas en que las personas colaboran para lograr los grandes objetivos
gue se describen en la estrategia.

Médulos de
atencion
ciudadana (MAC)

Espacios establecidos en todo México donde la ciudadania puede realizar tramites
relacionados con su Credencial para Votar (CPV) y su registro en el Padrén
Electoral.

Portafolio de
proyectos e
iniciativas

Es un conjunto de propuestas (proyectos e iniciativas) para lograr los objetivos
estratégicos de una organizacion.

Proceso

Conjunto de actividades o tareas interrelacionadas y secuenciales que se llevan a
cabo para alcanzar un objetivo especifico. Estas actividades suelen implicar la
transformacién de insumos en resultados o productos como bienes, servicios o
decisiones) que aportan valor a una organizacion, cliente o usuario final.
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Sitio Web | Es un conjunto de paginas electrénicas que estan interconectadas en la Red de

Internet, que proporcionan informacion.

Tecnologias
digitales

Son herramientas que utilizan sistemas automatizados, dispositivos y de analitica
de datos.

Transformacion
digital

Ocurre cuando las organizaciones, empresas o instituciones incorporan
tecnologias digitales en sus operaciones. Esto ayuda a escalar y competir
respondiendo a entornos y ecosistemas cambiantes y prestando un mejor servicio
a sus clientes (ciudadania).

Web | Es un sistema de distribucion e informacién a partir de un hipertexto que se

encuentra en la Internet.

Siglas y abreviaturas

CG

Consejo General del Instituto Nacional Electoral.

CNV

Comisién Nacional de Vigilancia.

CRFE

Comisiéon del Registro Federal de Electores.

cpPVv

Credencial para Votar.

CPVE

Credencial para Votar desde el Extranjero.

CURP

Clave Unica del Registro de Poblacién.

DERFE

Direccidén Ejecutiva del Registro Federal de Electores.

ETD

Estrategia de Transformacién Digital del Registro Federal de Electores.

INE

Instituto Nacional Electoral.

INETEL

Instituto Nacional Electoral, Servicio telefénico de atencidn a la ciudadania.

LGIPE

Ley General de Instituciones y Procesos Electorales

LNE

Lista Nominal de Electores.

MAC

Mddulo(s) de Atencién Ciudadana.

OCDE

Organizacién para la Cooperacién y el Desarrollo Econdmico.

OPL

Organismos Publicos Locales.

RENAPO

Registro Nacional de Poblacion e Identidad.

RFE

Registro Federal de Electores.

SIIRFE

Sistema Integral de Informacidén del Registro Federal de Electores.

SRVA

Sistema de Registro de Voto Anticipado.

VMRE

Voto de las Mexicanas y los Mexicanos Residentes en el Extranjero
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B ntroduccion

La construccion y actualizacion permanente del Registro Federal de Electores se
ha cimentado desde un inicio en el uso de herramientas tecnoldgicas para poder
manejar de manera segura, confiable, eficaz y eficiente el gran cumulo de
informacion y datos personales de la ciudadania que obran en el Padrén
Electoral. Esta funcién de Estado que lleva a cabo la DERFE, se rige por los
principios rectores de certeza, legalidad, independencia, imparcialidad, maxima
publicidad y objetividad.

El Padron Electoral junto con los Listados Nominales y la Credencial para Votar
con Fotografia son los instrumentos electorales fundamentales de todo proceso
electoral y constituyen una de las bases de datos mas relevantes sobre
informacion de las personas ciudadanas con lo que cuenta el Estado Mexicano, y
por lo mismo, el INE, ha adoptado las medidas necesarias para mantener exactos,
completos, correctos y actualizados los datos personales en su posesion, a fin de
gue no se altere |la veracidad de éstos.

En su calidad de responsable directo de esta informacién, la DERFE ha disefado,
desarrollado e implementado politicas publicas, programas, servicios, sistemas o
plataformas informaticas y aplicaciones electréonicas para el tratamiento de datos
personales, cuidando las medidas de seguridad de caracter administrativo, fisico
y técnico para la proteccion de los datos personales contra dafo, pérdida,
alteracién, destruccidn o su uUso, acceso O tratamiento no autorizado,
garantizando su confidencialidad, integridad y disponibilidad.

Es en este marco en el que la DERFE ha instrumentado una politica de mejora
continua de sus procedimientos operativos y de |os sistemas en donde se procesa
y se salvaguarda la informacién de la ciudadania. Por ello desde la primera
década de este siglo se disend el SIIRFE y sus subsecuentes versiones que hasta
la fecha se han liberado con éxito.

Sin embargo, la tecnologia ha experimentado grandes y acelerados avances
como parte de la dindmica generalizada de la transformaciéon digital, con lo cual
han surgido sistemas de computo y herramientas digitales que permiten, entre
otras cosas, un manejo eficiente de grandes cantidades de informacién, una
articulacion entre los mismos y la posibilidad de ofrecer una mejora significativa
en la calidad de los servicios que se ofrecen a la ciudadania. Este reto obliga a la
DERFE a disefar una estrategia que permita mejorar el SIIRFE y revisar los
desarrollos tecnolégicos de punta que permitan su optimizacion y mejorar su
integralidad y, por ende, de los productos y servicios que puede ofrecer.

Esta estrategia que denominaremos “Estrategia de Transformacion Digital (ETD)
del Registro Federal de Electores” constituye una ruta que permitira a la DERFE
articular los programas y proyectos mas significativos en materia de Tecnologias
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de Informacion y Comunicacion que se han venido desarrollando, bajo una vision
integral e institucional enfocada en mejorar significativamente los productos y
servicios registrales a través del uso de tecnologias digitales.

Cabe mencionar que esta estrategia se integrd a partir de la realizacion de un
diagndstico basado en un disefno metodoldégico que incluyd varios aspectos,
tanto institucionales como de identificacion e integracion de mejores practicas
sobre transformacidn digital, cuya descripcidn detallada se presenta en el
documento “Disefo Metodolégico y Diagnéstico de la Estrategia de
Transformacion Digital de la DERFE"!

'El documento y sus anexos se pueden consultar en: https://shorturl.at/BoZTJ.
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Brresentacion

La ETD se desarrolla a lo largo de quince apartados que conforman este
documento, empezando por los “Antecedentes”, seguido del “Propdsito” y
después se plantean cinco etapas sobre la “Historia y evolucidén del Registro
Federal de Electores” con relacion a sus procesos de innovacion.

En el apartado del “Marco Conceptual”, se integra informacioén relacionada con el
concepto de transformacioén digital y los elementos que conlleva, con el fin de
contar con una base comun de entendimiento.

También se integra el “Marco metodoldgico”, en el cual se describen las etapas
gue se llevaron a cabo para llegar a la elaboraciéon del presente documento.

Posteriormente, en el apartado seis, se describe |la “Estrategia de Transformacion
Digital de la DERFE", la cual se compone por la visién y los principios; en otro
apartado se exponen los “Objetivos Estratégicos de la Transformacion Digital”;
después sus “Lineas de Accion” y su alineacidén con respecto a los objetivos
planteados.

Otro apartado de la Estrategia, se integra por los “Proyectos en Desarrollo” que
se estan impulsando actualmente en la DERFE, y a continuacion se describe la
ruta para la transformacion digital del SIIRFE, articulada en dos dimensiones
complementarias: transformacion digital técnica del RFE y la reingenieria de los
procesos de negocio institucionales asociados.

A continuacién, se plantean las “Propuestas de iniciativas para la Transformacion
Digital”, y se incluye un apartado de “Otras Iniciativas a valorar”, asi como un
apartado de “recomendaciones” tecnoldgicas, de gestion y seguimiento.

Derivado de los proyectos existentes y las iniciativas por trabajar para impulsar la
transformacion digital se conforman, en otros dos apartados del documento, el
“Portafolio de Proyectos e Iniciativas” y la “Hoja de Ruta”.

También se contempla un “Plan de revision y actualizacion o ajuste de la ETD”,
para hacer un balance de esta y, en su caso, realizar los ajustes necesarios.

Esimportante reiterar que la estructura y contenido de la ETD se apegara en todo
momento al cumplimiento de los principios rectores del INE y a la preservacion
y seguridad de la informacion de los datos personales de la ciudadania y cuyo
unico fin sera la mejora de la calidad de los servicios y productos que se ofrecen
a la ciudadania para el ejercicio de su derecho al ejercicio del voto y de la
identidad.
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Por ultimo, resulta relevante enfatizar que el contenido del presente documento
es de caracter evolutivo y adaptativo;, es decir, a través de las diversas
observaciones, sugerencias y/o propuestas de las areas institucionales, instancias
directivas y 6rganos de vigilancia, se actualizara y enriquecerd con el fin de
cumplir con el objetivo para el cual fue creado. Lo anterior considera su
adecuacion ante cambios legales que impacten la operacion del Registro Federal
de Electores.
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BN Antecedentes

En el marco de las atribuciones que atiende la Direccion Ejecutiva del Registro
Federal de Electores (DERFE), y en particular a las actividades que realiza para
cumplir con la normatividad aplicable, surge la necesidad de disehar e
implementar una Estrategia de Transformacion Digital (ETD) para la DERFE, con
la finalidad de articular las iniciativas de Tecnologias de Informacion vy
Comunicacién de mayor importancia que permitan mejorar de manera
sustantiva los productos y servicios registrales, de tal manera que contribuya en
el cambio hacia un nuevo modelo operativo.

Aprobacién del anteproyecto de acuerdo por la CRFE. El 26 de agosto de 2024,
en su Quinta Sesion Extraordinaria, mediante el acuerdo INE/CRFE36/05SE/2024,
la Comision del Registro Federal de Electores (CRFE) aprobd someter a la
consideracion del Consejo General (CG), el proyecto de acuerdo con el fin de que
la DERFE realizara las actividades necesarias para elaborar y presentar la ETD.

Aprobacion del acuerdo por el CG. El 5 de septiembre de 2024, mediante el
Acuerdo INE/CG2163/2024, se aprobd que la DERFE realizara las actividades
necesarias para elaborar y presentar la ETD.

Aprobacién del Plan de Trabajo para el Disefio de la ETD. El CG, en el punto
primero del Acuerdo INE/CG2163/2024, instruy6 a la DERFE para que, durante la
primera semana de noviembre de 2024, presentara un plan de trabajo para
elaborar y entregar la ETD, en el que se deberian incorporar las macro
actividades, etapas y fases, asi como los plazos de la ejecucion, la entrega
periddica de informes de avance y la fecha estimada de conclusion del
documento final para su aprobacion. La DERFE elaboré el documento vy lo
presentod a la Comision Nacional de Vigilancia (CNV) y a la CRFE el 7 de noviembre
de 2024, y al dia siguiente, a las personas integrantes del CC.

Acompafamiento de la CNV. En la sesion ordinaria de la CNV, celebrada el 20
de enero de 2025, se aprobd la creacion del Grupo de Trabajo Temporal
denominado “Estrategia de Transformacion Digital” con el objeto de dar
seguimiento a las actividades que competen a la CNV, vinculadas con la
definicion de la ETD, para avanzar en la incorporacion de tecnologias digitales en
los servicios registrales, a fin de modernizarlos y hacerlos mas accesibles a la
ciudadania. Desde esa fecha se han llevado a cabo diversas sesiones y reuniones
de trabajo para presentar los avances del proyecto, los resultados de los estudios
que se han realizado como parte del disefio de esta estrategia y se han recibido
comentarios y observaciones de sus integrantes.
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NP ropssito

El presente documento se elabora para dar cumplimiento al punto primero del
Acuerdo INE/CG2163/2024, que sefala lo siguiente:

PRIMERO. Se aprueba que la Direccién Ejecutiva del Registro Federal de
Electores, realice las actividades necesarias para elaborar y presentar la
Estrategia de Transformacion Digital del Registro Federal de Electores, de
conformidad con lo sefialado en el considerando tercero de este acuerdo, para lo
cual deberd presentar, a mds tardar la primera semana de noviembre de 2024, un
plan de trabajo para su elaboracion en el que se indiquen las Macro-actividades,
Etapas y en su caso fases, asi como los plazos de la ejecucion, la entrega periddica
de informes de avance y la fecha estimada de conclusion del documento final para
someterlo a la aprobacién de la Comision del Registro Federal de Electores, con el
previo conocimiento y, en su caso, opinion de la Comision Nacional de Vigilancia.

Para tal efecto, este documento contiene la ETD, la cual se elabord considerando
los siguientes objetivos:

1. Contar con un diagndstico situacional del Registro Federal de Electores.
2. Disenar los modelos para la elaboracion de la Estrategia.
3. Evaluar el grado de madurez digital del RFE.

4. |dentificar y priorizar oportunidades digitales a partir del analisis de
cadenas Yy flujos de valor.

5. Definir la vision, principios y objetivos estratégicos de la ETD.
6. Articular los proyectos Estratégicos de la DERFE dentro de la ETD.

7. Integrar el portafolio de proyectos e iniciativas y la Hoja de Ruta de la
Transformacion Digital de la DERFE.

8. Elaborar un mapa de estrategia e indicadores para la ETD.
9. Disenar la estrategia de comunicacion y gestion del cambio de la ETD.

10. Disenar el plan de revision y evaluacion de la ETD.
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BN Historia y evoluciéon del Registro Federal de
Electores

Como parte de la evolucion del Registro Federal de Electores, se ha
implementado una serie de programas y proyectos que han permitido avanzar
en la automatizacion de los procesos sustantivos de la DERFE y en la innovacion
de productos como la emisién de los primeros instrumentos registrales con
fotografia, en ese sentido, podemos hablar de cuatro etapas:

Etapa 1. Conformacion (1990-2002)

Se caracterizd por la conformacion del padréon base cero y la emision de los
primeros instrumentos registrales con fotografia.

Etapa 2. Modernizacion (2003-2008)

Se implementd el Programa de Modernizacion Tecnoldgica y Operativa para
promover la sistematizacion del proceso de actualizacion del Padron Electoral y
la Lista Nominal de Electores.

Etapa 3. Evolucién (2009-2015)

Se fortalecieron los requisitos para realizar el tramite de actualizacidon al Padrén
Electoral con la incorporé la Clave Unica de Registro Poblacional (CURP) a la
Credencial para Votar, se solicito el acta de nacimiento, digitalizar los medios de
identificacién que presenta la ciudadania, y se inici¢ la captacién de las 10 huellas
dactilares de la ciudadania para garantizar la unicidad en la base de datos. Se
hicieron ajustes al SIIRFE para que la ciudadania pudiera realizar su tramite en
cualquier Mdédulo de Atencidn Ciudadana del pais sin importar su entidad de
registro, con el requisito de recoger la credencial en el mismo lugar. Asimismo,
se definieron procedimientos para realizar la revisidn de trdmites con posibles
datos personales irregulares y posible usurpaciéon de identidad.

Etapa 4. Expansion (2016-2024)

Se caracterizd por el cambio de Instituto Federal Electoral a INE, con nuevas
atribuciones y que, en particular para la DERFE, ha correspondido a la
conformacion de las dos secciones del Padron Electoral, de territorio nacional y
residentes en el extranjero, de las Listas Nominales para el voto anticipado, asi
como la emision de la CPV desde el extranjero; la verificacion del apoyo de la
ciudadania para candidaturas independientesy los mecanismos de participacion
ciudadana, entre los que estan las iniciativas de ley, consultas populares y la
revocacion de mandato a nivel federal y local.
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Etapa 5. Consolidacion (2025...)

Esta etapa considera la definicion, implementacion y seguimiento de la ETD para
adecuar y mejorar los productos y servicios registrales, asi como los servicios de
verificacion de identidad que ofrece el INE, con base en |la planeacion estratégica
institucional, considerando los nuevos proyectos y los que ya se tienen en
desarrollo, buscando contribuir a la reduccion del impacto medioambiental.
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El diseno e implementacion de la Transformacion Digital del Registro Federal de
Electores, forma parte de esta Ultima etapa de consolidacién de los productos y
servicios registrales, la cual buscara crear una nueva vision donde el principal foco
de atencion estara centrado en la ciudadania.

Evolucién de la Credencial para Votar como medio de identificaciéon y
su contribucion en materia del derecho a la identidad

La reflexion en torno a los documentos de acreditacion ciudadana tiene como
fundamento el derecho incuestionable a la identidad. La identidad constituye un
derecho fundamental y tiene una importancia basica en la jerarquia de los
derechos; el reconocimiento de la persona como ser Unico e irrepetible,
reconocido por el Estado Nacional, posibilita el ejercicio de otros derechos de
todo caracter: civiles, politicos, sociales, econdmicos y culturales. Con el derecho
a la identidad y su instrumento material, las personas cobran existencia legal y
cuentan con una herramienta que les abre paso en el entramado juridico,
administrativo, institucional y mercantil del pais.

Los aspectos principales que han permitido el reconocimiento de la credencial
como medio de identificacion con mas aceptacion en el pais son:
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e Tramite y expedicidon gratuitos.

e Los requisitos para obtenerla estan al alcance de casi cualquier persona.
(acta de nacimiento y comprobante de domicilio).

e EIINE ha desarrollado una amplia infraestructura de Médulos de Atencidn
Ciudadana desplegados en todo el territorio nacional, logrando una
adecuada proximidad para atender a las personas y tramitar la CPV de
manera facil y rapida.

e La confianza de la gran mayoria de los mexicanos, de las instituciones de
la sociedad y del Estado tiene que ver con que sea el INE quien capte los
datos de la ciudadania, integre y administre la base de datos del padron
electoral, incluyendo la informacién biométrica para garantizar que exista
un solo registro por persona y emitir la credencial para votar sin ningun
sesgo.

Junto a la construccion y actualizacion de los registros civiles, la Credencial para
Votar con Fotografia ha sido el paso mas importante que ha dado el Estado
mexicano en la ruta de garantizar el derecho a la identidad de la ciudadania.

Antes de la CPV solo un pequeno porcentaje de la poblacion contaba con un
documento oficial que pudiera acreditar su identidad. Los documentos
reconocidos, como el pasaporte, la cartilla militar, cédula profesional o licencia de
conducir, resultan de mas dificil acceso para la mayoria. En consecuencia,
muchos mexicanos quedaban inhabilitados para acceder a servicios,
incorporarse al mercado laboral o incluso para ejercer sus derechos civiles.

En las ultimas tres décadas la normatividad que rige al INE ha sufrido varios
cambios relacionados con la identificacion y el registro de las y los mexicanos.
Desde que el entonces IFE tuvo a su cargo la emision de la Credencial para Votar
(1990), y para dar cumplimiento a las sucesivas nuevas disposiciones de ley,
diversos elementos han sido integrados a su cuerpo. A lo largo de los ultimos 33
anos el Consejo General del IFE, ahora INE, en colaboracion estrecha con la
Comision Nacional de Vigilancia (instancia legal en la que concurren todos los
partidos politicos nacionales),? han modificado y mejorado el modelo y las
caracteristicas de la Credencial para Votar, produciendo un documento cada vez
mMas seguro que cuenta con la confianza de los diferentes actores politicos,
instituciones y de la ciudadania en general.

2 El articulo 44, parrafo 1, inciso i) de la LGIPE, faculta al Consejo General para aprobar “los modelos
de las credenciales para votar con fotografia que se expidan en el territorio nacional, asi como en el
extranjero”. Por su parte, el articulo 135, parrafo 2 de la misma Ley, establece que “Para solicitar la
Credencial para Votar, el ciudadano deberd identificarse, con su acta de nacimiento, ademas de los
documentos que determine la Comisidon Nacional de Vigilancia del Registro Federal de Electores.”
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En cumplimiento a las disposiciones legales y en ejercicio de sus atribuciones, el
otrora IFE suscribié convenios de apoyo y colaboracién con los gobiernos de las
entidades federativas, instituciones publicas y privadas, que abrieron paso a la
CPV y la consolidaron como un medio de identificacion personal. Incluso, en un
esfuerzo de cooperacién cada vez mas intenso y profundo entre las instancias del
Estado responsables de brindar el servicio a la ciudadania, el entonces IFE firmd
varios convenios de colaboracion con la Secretaria de Gobernacion para
formalizar y fortalecer el uso de la CPV como medio de identificacion.

A continuacién, se muestra una representaciéon grafica de la evolucidn de los
formatos de la Credencial para Votar.

Evolucion de la Credencial para Votar % INE
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De esta manera, podemos decir que el desarrollo de la Credencial para Votar a lo
largo de los anos ha consistido, precisamente, en adicionar de manera gradual
elementos cada vez mas sélidos y sofisticados para acreditar la identidad de la
ciudadania.

A la fecha, la autoridad electoral ha emitido nueve diferentes modelos de
Credencial para Votar, de las cuales ocho cuentan con fotografia, ademas de dos
modelos de Credencial para Votar desde el Extranjero. Sus caracteristicas son
similares entre si y representan la evolucion en la aplicacion de nuevas
tecnologias y la incorporacion de elementos de mayor seguridad. Todo ello con
el fin de garantizar la integridad de los datos y evitar la falsificacion, alteracion o
simulacion.

La CPV incluye todos los elementos que los estandares internacionales
recomiendan como necesarios en un documento de identidad y cumple con
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todos los requisitos de seguridad para formar una base confiable y protegida de
forma adecuada.

La CPV se emite con la informaciéon contenida en el Padrén Electoral, de cuyos
datos el Registro Federal de Electores conserva la firma autdgrafa de las y los
ciudadanos, el sustento documental digitalizado de sus datos personales y su
domicilio.

Como es del conocimiento publico, las actividades del RFE son supervisadas y
vigiladas en cada una de sus etapas por los todos partidos politicos nacionales a
través de las 333 comisiones de vigilancia desplegadas a lo largo y ancho de la
Republica Mexicana: una nacional, 32 locales y 300 distritales. Esta vigilancia
constituye un control eficaz, lo que garantiza que los partidos politicos
contribuyan, aporten, sugieran, recomienden, supervisen y acompafen las
acciones institucionales.

Es de destacar que el Padron Electoral y la Credencial para Votar han sido
utilizados en todos los procesos electorales federales y locales desde 1994 hasta
la fecha? Ninguna de esas elecciones ha sido impugnada por motivos
relacionados con el Padréon o a la CPV.

En los ultimos afnos, el Consejo General del INE, de conformidad con las
atribuciones que le otorga la LGIPE y considerando las diversas resoluciones que
reconocen su uso como medio de identificacidn que garantiza el derecho a la
identidad de las y los ciudadanos mexicanos, ha ampliado los plazos para
tramitar y obtener la credencial en los procesos electoralesy se ha instrumentado
el tramite de reimpresion de la credencial por deterioro, extravio o robo, de tal
formma que la ciudadania pueda contar con su credencial para votar e
identificarse. Con estas acciones, se reduce a menos de tres semanas el periodo
en el que la ciudadania mexicana no puede tramitar la credencial por
encontrarse en curso un proceso electoral, en comparacion con los cerca de
cinco meses en los que se suspendian los tramites de solicitud de credenciales
en los Médulos de Atencion Ciudadana anteriormente.

Conviene también mencionar que, dada la funcién de identificacidn que tiene la
CPV y su amplia cobertura, con la finalidad de inhibir la suplantacion o
usurpacion de identidad relacionada con los servicios financieros y para difundir
medidas preventivas entre el publico en general, el 18 de enero de 2016 el INE
firmo las bases de colaboracion en materia de suplantacion o usurpacion de
identidad con la Procuraduria de la Defensa del Contribuyente, la Comision
Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros, la
Comision Nacional Bancariay de Valores, el Servicio de Administracion Tributaria,
el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y Protecciéon de

3 Con excepcioén del estado de Baja California, pues en esa entidad hasta 2006 se empezd a utilizar
la Credencial para Votar como instrumento para ejercer el sufragio.
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Datos Personales y la Asociacion de Bancos de México, al que se adhirid la
Procuraduria General de la Republica el 25 de agosto de 2016.

Otro reconocimiento a la fiabilidad y actualizacién de los instrumentos registrales
que administra el INE, lo representan los convenios de colaboracion con la
Comision Nacional de Busqueda de Personas, la Fiscalia General de la Republica,
Fiscalias y Comisiones Locales y los Servicios Médicos Forenses de las Entidades
Federativas (SEMEFOS) que permiten, mediante huellas digitales o fotografia,
identificar a personas desaparecidas o desconocidas.

En sus 33 anos de existencia la CPV ha representado una gran inversion por parte
del Estado mexicano, se ha destinado una gran cantidad de recursos humanos,
econdmicos y materiales a la construccion de un Padrdon Electoral integral,
auténtico y confiable, que ha salvaguardado una de las aspiraciones centrales de
todo sistema democratico: “una ciudadana o ciudadano, un voto”.

No se puede pasar por alto que toda la estructura de la organizacion electoral
mexicana, lo mismo en el ambito federal que en el local, depende centralmente
de la existencia del Padrén Electoral y la CPV. Practicamente todos los procesos
asociados al edificio electoral estan vinculados con el padrén, la credencial y su
dinamica. Hay que considerar que la lista nominal permite calcular el nUmero y
la ubicacion de las casillas a instalar, asi como el niumero de ciudadanas y
ciudadanos a insacular y determinar el niumero de funcionarias y funcionarios
para conformar las mesas directivas de casilla, el nUmero de boletas a imprimir,
el nUmero de articulos y materiales que se requieren para las casillas, se definen
las rutas de entrega y recoleccion de paquetes electorales, se hace el calculo para
determinar el numero de afiliados que requieren los partidos politicos y
agrupaciones politicas, asi como el numero de apoyos de la ciudadania para
candidaturas independientes, iniciativas ciudadanas, consultas populares y
procesos de revocacion de mandato, y con el padrdon electoral se calculan las
prerrogativas para los partidos politicos. La actual vida democratica de México no
se explica sin la CPV y sin el Padrén Electoral.

Por otro lado, el INE cuenta con una amplia experiencia en materia de proteccién
de datos personales, materializada en la bateria reglamentaria que ha aprobado
al respecto: centralmente el Reglamento del Instituto Nacional Electoral en
materia de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, y los Lineamientos
para el Acceso, Rectificacion, Cancelacion, Oposicion y Validacion de Datos
Personales en posesion de la Direccidn Ejecutiva del Registro Federal de
Electores.

La capacidad instalada del Instituto en toda la RepuUblica, aunado a diversas
estrategias operativas y al trabajo sostenido en el tiempo han permitido al INE
tender sus brazos a lo largo y ancho de todo el pais, a través de sus MAC, fijos,
semifijos y moviles.
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La capacidad institucional construida por el INE a lo largo de las ultimas tres
décadas ha demostrado ser lo suficientemente abarcadora y adecuada a las
necesidades de la sociedad: desde la infraestructura con que cuenta en todo el
territorio nacional, las tecnologias desarrolladas para captar datos biométricos,
los sistemas implementados para el adecuado resguardo de la informacion,
hasta el marco normativo aprobado para proteger los datos personales de la
ciudadania; el INE cuenta con la capacidad técnica y operativa instalada para el
mejor desempeno y resultados en materia registral.
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I Marco conceptual“

En este apartado se aborda de manera general el concepto de la estrategia de
transformacion digital, asi como los elementos que conlleva.

Con respecto al tema de la “digitalizacion”, la Organizacién para la Cooperaciony
el Desarrollo Econdmicos (OCDE),> la define como “el uso de las tecnologias y
datos digitales, asi como su interconexion, que genera nuevas actividades o
cambios en las ya existentes™; lo cual quiere decir que la digitalizacién implica
convertir los procesos analogos en digitales y alinear los proyectos para un
mismo fin.

Hablando ya de una transformacion digital, en un sentido mas amplio, se puede
referir “.. al cambio cultural, organizacional y operativo de una organizacion,
industria o ecosistema a través de una integracion inteligente de tecnologias
digitales, procesos y competencias a lo largo de todos los niveles y funciones de

manera escalonada y estratégica”’

La transformacioén digital, en el ambito publico, se refiere al proceso de adopcion
de tecnologias digitales por parte de las instituciones publicas para mejorar la
eficiencia, transparencia, seguridad y la prestacion de servicios a las y los
ciudadanos. Este proceso implica la integracion de herramientas digitales en las
operaciones diarias, la automatizacion de procesos, la mejora del acceso a la
informacion y la optimizacion de la interaccidon entre los entes publicos y la
ciudadania.

Por lo tanto, la transformacién digital puede implicar cambios en las tareas,
procedimientos, procesos obsoletos, ineficaces y costosos, en métodos mucho
mas automatizados, rentables y productivos® Como se puede observar, la
digitalizacion no se trata solo de ser disruptivos del entorno organizacional o de
la simple introduccion de tecnologias, sino que su objetivo primordial es la
generacion de valor publico que se concretiza en el diseno de procedimientos
mas confiablesy eficientes, en productos de mayor utilidad y en facilitar el acceso
a los servicios a la ciudadania.

4 Los conceptos referidos en este apartado son de caracter general. En el apartado 5 se retoman y
contextualizan para ser aplicados bajo el contexto institucional.

5 La OCDE implementa el Indice de Gobierno Digital para los paises adscritos y México es miembro
de esta organizacién desde 1994.

& OECD (2019), Shaping the Digital Transformation in Latin America: Strengthening Productivity,
Improving Lives, OECD Publishing, Paris, p. 23. Disponible en: https://doi.org/10.1787/8bb3c9fl-en

7 What is digital transformation? The essential guide to DX. Disponible en: https//www.i-
scoop.eu/digital-transformation

8 What is digital transformation? Info-Tech Digital Transformation Center. Disponible en:
https.//www.infotech.com/digital-transformation-center .
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Por su parte, la Comision Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL), de
la que Meéxico es parte desde 1951, ha analizado la relevancia de las
transformaciones digitales en las instituciones publicas, donde concluye que esta
evolucion debe ser impulsada, tanto por la creciente incorporacién de
tecnologias en el sector publico, como por la necesidad de responder a las
expectativas de una ciudadania cada vez mas conectada.

Considerando lo anterior, se puede decir gue una transformacion digital debe
considerar, entre otros aspectos, la modificaciéon del modelo de operacidén a partir
de la experiencia de los actores involucrados, en este caso, de las expectativas de
la ciudadania; asi como la transformacién del modelo operativo, a través de la
automatizacion, la conversion de la informacién y el uso de tecnologias,
considerando también la estrategia, la cultura y la gobernanza.

Para los fines de este trabajo, la gobernanza implica la actividad de coordinacion
de las multiples actividades que diferentes actores sociales, politicos, econdmicos
y culturales emprenden para realizar los fines particulares de su interésy los fines
sociales generales. Es un proceso de accidon intencional, orientado a la definicion
de los valores, fines y objetivos de la sociedad, y es un proceso causal, que define,
decide y lleva a cabo las acciones que se consideran procedentes y eficaces para
asegurar la realizacion de los valores y producir los fines y objetivos decididos. No
es un proceso discrecional, aleatorio, sino uno que esta estructurado por las
instituciones con su reglas y valores, y por el sistema social de conocimiento de
una sociedad, que incluye la informacion, las bases de datos, las tecnologias, los
procedimientos gerenciales, entre otros. La finalidad de la gobernanza radica en
determinar la validez y la aceptacién de las acciones decididas, a través del
componente valorativo-institucional determina la validez politica de la decision
de gobiernoy el componente cientifico-técnico determina su eficacia social real®.

En este sentido, la participacion de los funcionarios de la DERFE, las consejerias
del CG del INE, las representaciones de los partidos politicos ante la CNV; asi
como las expectativas ciudadanas, son el principal referente para la construcciéon
de la ETD, para dotarla de un alto grado de aceptacién y viabilidad, al ser
construidas bajo un esquema de gobernanza.

De esta forma, la transformacion digital conlleva diversos elementos que
involucran procesos, gobernanza, cultura y el modelo de operacion de la
organizacion.

9 Cfr. Aguilar Villanueva, Luis Fernando: “Democracia, gobernabilidad y gobernanza” en INE:
Conferencias Magistrales, México 2020 N° 25 pp. 83 a 85.
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I Marco metodolégico para el disefio de la ETD

El marco metodoldgico para el disefio de la ETD considerd las siguientes etapas'™:

- Analisis del - Identificacién de - Transformacioén de
contexto del oportunidades trayectorias de
Registro Federal de habilitadas interacciones de los

Electores y digitalmente actores
dignéstico de involucrados
madurez digital

- Construccion de la -Documento de -Plan de revision y
Hoja de Ruta de Estrategia de actualizacion de la
Transformacion Transformacion Estrategia de

Digital Digital del Registro Transformacion
Federal de Digital del Registro
Electores Federal de
Electores

Etapa 1. Andlisis del contexto del Registro Federal de Electores y
diagnéstico de madurez digital (situacion actual)

El objetivo de esta etapa fue conocer el grado de madurez digital de la DERFE,
comprender su entorno y nivel tecnoldgico, asi como obtener un entendimiento
comun del proyecto de Transformacion Digital en el ambito del Registro Federal
de Electores.

10 La descripcion detallada de la metodologia empleada, asi como de los resultados de los
diferentes estudios que permitieron construir esta estrategia se encuentran dentro del documento
“Disenio Metodoldgico y Diagndstico de la Estrategia de Transformacion Digital de la DERFE”.
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Como parte de las actividades de entendimiento y analisis de la DERFE se integro
el portafolio de proyectos y el portafolio de aplicaciones de TIC de la DERFE y se
identificaron los proyectos estratégicos que se encuentran en desarrollo.

Dentro de las actividades de analisis de factores externos y tendencias se elaboro
el diagndstico situacional de la DERFE para lo cual se realizaron los siguientes
analisis: analisis de fortalezas y debilidades FODA, analisis de factores externos
PESTLE, analisis de tendencias de evolucién de mercado META, todo ello
conformd el andlisis estratégico para definir la transformacién digital
FODA+PESTLE+META.

Para la alineacion del entendimiento y expectativas de la estrategia de
transformacion digital de la DERFE se desarrollé el modelo para entrevistas
semiestructuradas y se entrevistd a seis consejerias electorales, a las seis
representaciones de partidos politicos ante la CNV y a diez directivos de |la DERFE.

También se elabord el programa y contenido de los talleres de alineacion del
entendimiento de la ETD y se aplicd a los directivos de la DERFE, a los asesores
de las consejerias electorales y a las representaciones de los partidos politicos
ante la CNV.

Con lo anterior se identificaron iniciativas y expectativas relacionadas con la ETD
para su valoracion e integracion en la ETD.

Finalmente se elabord el marco metodoldgico y cuestionario para realizar la
evaluacion de madurez digital, la cual se aplicod dentro de la DERFE obteniendo
el Diagnodstico de Madurez Digital y posteriormente se realizé un analisis para
generar trece acciones propuestas de mejora para dicho Diagnoéstico de Madurez
Digital de la DERFE.

Etapa 2. Identificacion de oportunidades habilitadas digitalmente

Durante esta etapa se elaboro el modelo para la identificacion y priorizacion de
las cadenas y flujos de valor que se trabajé dentro de la DERFE y se identificaron
seis cadenas de valor con mayor potencial para ser transformadas digitalmente,
las cuales quedaron definidas como: Actualizacién de la Geografia Electoral,
Captacion y Procesamiento de Apoyo Ciudadano, Conformacion del Padréon
Electoral y Credencializacion, Productos y Servicios Registrales para la
Ciudadania y Actores Involucrados, Voto de las y los Mexicanos Residentes en el
Extranjero, Voto de Personas en Prision Preventiva.

Dentro de estas seis cadenas de valor se identificaron los flujos de valor que dan
mayor valor a la ciudadania y/o actores involucrados, asi como a la DERFE:
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1. Actualizacion de la Geografia Electoral.
2. Captaciony Procesamiento de Apoyo Ciudadano.
3. Conformacion del Padrén Electoral y Credencializacion.

4. Productos y Servicios Registrales para la Ciudadania y Actores
Involucrados.

5. Voto de las Mexicanas y los Mexicanos Residentes en el Extranjero.
6. Voto de Personas en Prisidn Preventiva.

Con lo anterior se plantearon las oportunidades de transformacion que proponen
dar mayor valor a la ciudadania y/o actores involucrados.

Adicionalmente, se realizé un analisis del ecosistema electoral en el mundo y se
priorizaron las tendencias tecnologicas de mayor impacto en materia registral,
tanto en el terreno del derecho a la identidad como de los derechos politico-
electorales, analizando cuales representan una mayor oportunidad para el
Registro Federal de Electores.

Etapa 3. Transformaciéon de las trayectorias de interaccion de los
actores involucrados

En esta etapa, se replantearon las oportunidades que se identificaron en la etapa
anterior mediante la incorporacion de la perspectiva de los actores y beneficiarios
involucrados.

Se revisaron las interacciones que se establecen desde la DERFE con todos los
actores y beneficiarios involucrados, tales como ciudadania, partidos politicos,
Unidades Responsables del INE, Gobierno Federal, Gobiernos Estatales,
Organismos Publicos Locales, proveedores, ademas de instituciones publicas y
privadas a las que se les proveen de servicios.

Con la informacion de Cadenas de Valor y Flujos de Valor se identificd lo
siguiente:

e Se crearon trayectorias de interaccion con los actores y beneficiarios
involucrados

e Oportunidades de digitalizacion para cada punto de contacto de las
trayectorias de interaccion de los actores y beneficiarios involucrados.

e Diez iniciativas funcionales en términos de deseabilidad, factibilidad
técnica, y de operacion.
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Este analisis permitié agrupar las oportunidades de digitalizaciéon para cada
punto de contacto en términos de deseabilidad, viabilidad y factibilidad.

Etapa 4. Construccion de la Hoja de Ruta de Transformacioén Digital

Durante esta etapa se definié cada una de las iniciativas propuestas para después
incluirlas dentro de la hoja de ruta para aplicar la ETD.

La hoja de ruta equilibré las iniciativas de crecimiento y aquellas que contribuyen
a garantizar los derechos y mejorar la experiencia de la ciudadania.

Etapa 5. Integracion de documento con la ETD

En esta etapa se integrd la informacion para la elaboracion del documento
denominado “Disefio Metodologico y Diagnostico de la ETD de la DERFE” en el
gue se describe el diagndstico de la situacion del RFE y la alineacion del
entendimiento de la ETD, que sirvieron como base para la elaboracion de la
Estrategia de Transformacién Digital.

Etapa 6. Plan de revision y actualizaciéon o ajuste de la Estrategia de
Transformacion Digital del Registro Federal de Electores

En esta etapa se elaboro el plan que prevé la frecuencia y fechas para la revision,
evaluacion y, en su caso, actualizacion o ajuste de la Estrategia, con el
conocimientoy, en su caso, opinidon de la CNV, asi como la aprobacion de la CRFE,
considerando eventos externos u organizacionales que podrian llevar a una
revisiéon y/o ajuste.

La descripcion detallada de la metodologia empleada, asi como de los resultados
de los diferentes estudios que permitieron construir la ETD, se encuentran dentro
del documento “Disefio Metodolégico y Diagnédstico de la Estrategia de
Transformacion Digital de la DERFE”, el cual se encuentra disponible en la
siguiente liga electronica, con sus respectivos anexos:

https://inemexico.sharepoint.com/:f:/s/DERFE/ST/EnVgn2FyRwWI1BkfGABNFw
mJOB5NCnNCleavfit4qzUIZ6U6g?e=zyt3Sb
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I Estrategia de Transformacion Digital de la DERFE

6.1 Conceptualizacion de la ETD del Registro Federal de Electoral

La ETD del Registro Federal de Electores es entendida como el proceso de
cambio planificado que busca mejorar el desempeno, los productos y servicios
del INE a través de proyectos de transformacion digital e innovacion.

Se trata de utilizar las tecnologias digitales para conectar a la DERFE de manera
mas efectiva con la ciudadania, entender de manera mas comprensiva sus
necesidades, de tal forma que la institucidon esté en posibilidades de otorgarle el
servicio registral que demanda, de la manera y en el momento que lo requieren.

Desde la perspectiva de la ciudadania implicaria, por ejemplo, que la DERFE
pudiera establecer la posibilidad de realizar los tramites de actualizacion,
credencializaciéon, de registrarse para votar y ejercer su derecho al voto desde el
extranjero de la manera que lo dispongan, sea de forma presencial o via remota.

Esto generaria beneficios a la ciudadania al minimizar o evitar su desplazamiento,
aumentando la inclusién de las y los ciudadanos, simplificando la actualizaciéon
del cambio de domicilio, reducir la pérdida de la CPV fisica, etc.

6.2 Importancia de una Estrategia de Transformacién Digital

El planteamiento de una ETD es un proceso complejo que requiere una
planificacion cuidadosa y una comprension clara de los objetivos, capacidades
institucionales y del entorno.

Se trata de una estrategia catalizadora del cambio institucional que pueda
convertirse en uno de los pilares fundamentales para el “Proceso de
Consolidacion Institucional 2024-2032" a través de la evolucion del modelo
operativo que permita la entrega de mejores y avanzados productos y servicios
electorales a la sociedad mexicana mediante el uso de tecnologias digitales.

A través de la estrategia se avanzara en la incorporacion de tecnologias digitales
en los servicios registrales, permitira modernizarlos y hacerlos mas accesibles a
la ciudadania, asi como incorporar nuevos medios y procesos para la atenciony
orientacion ciudadana, que contribuyan a potencializar sus derechos politico-
electorales y de identificacion.

6.3 Vision de la Transformacién Digital
Proveer a la ciudadania de productos y servicios digitales de alto valor que

fortalezcan el ejercicio pleno de sus derechos politico-electorales a través de una
experiencia institucional confiable, accesible e innovadora.
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6.4 Principios Rectores Digitales

Apego a los Principios Rectores del Instituto. Las soluciones
tecnoldgicas se desarrollardan e implementaran en observancia de los
principios rectores previstos en la CPEUM.

Vision institucional. El portafolio de proyectos e iniciativas de tecnologias
de informacidén se integrard bajo una vision Institucional que permita la
alineacion y priorizacion de proyectos con base a los objetivos
institucionales.

Enfoque en los actores involucrados. El INE debe considerar la creacion
de valor publico a través de proveer servicios para la sociedad en su
conjunto. En ese sentido los servicios y soluciones tecnoldgicas de la
estrategia deben enfocarse en crear valor para los diferentes actores
involucrados:

o Ciudadania. Creacion y mejora de modelos operativos, productos y
servicios que permitan construir de forma permanente una
interaccidon con la ciudadania, desde la primera solicitud de la
credencial hasta el ejercicio del voto, asi como el uso de la Credencial
para Votar como medio de identificacion. Se deberd considerar
también aquellas personas que participan en los procesos electorales
O mecanismos de participacién ciudadana en funciones como
observador electoral o funcionario de casilla.

o Partidos Politicos, organizaciones politicas y agrupaciones
politicas. Se buscard crear servicios digitales que faciliten su
interaccion con el INE y, en particular, con los servicios de la DERFE,
como el apoyo en el proceso de registro de afiliados, la revision del
padron de sus afiliados, validacion del registro de candidaturas o
representantes de casilla, entre otras actividades.

o Actores Politicos. Se considera a las personas candidatas y
aspirantes a alguna candidatura en su interaccion con el INE y que se
les ofrecen servicios electorales como, por ejemplo, el uso de la
aplicacion movil para recabar apoyos de las personas ciudadanas
para Candidaturas Independientes.

o Organizaciones no gubernamentales. Considerar servicios para que
este tipo de organizaciones puedan tener acceso a datos e
informacion publica, asi como ofrecer la posibilidad de que
promuevan mecanismos de participacion ciudadana considerados
en la normatividad, como iniciativas ciudadanas o consultas
populares.
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o Instituciones publicas y privadas. Actualmente se ofrecen servicios
a las instituciones publicas y privadas que permiten generar valor
publico y beneficios sociales a partir de la informacion registral con
qgue cuenta el INE y en particular la DERFE, por lo que se deberan
fortalecer los servicios actuales y seguir impulsando servicios que
requiere la sociedad.

e Seguridad y privacidad. Las iniciativas tecnoldgicas se habran de
implementar con base en una arquitectura institucional que garantice la
seguridad y proteccion de los datos personales con esquemas de
ciberseguridad sélidos apegados a la legislacion en la materia.”

e Tesis de Inversion. Las inversiones en materia de Tl deberdn mejorar los
productos y servicios para la ciudadania, con enfoque en la eficacia, la
eficiencia, el fortalecimiento de las capacidades institucionales vy
generando valor publico.

e Estandares abiertos sin ataduras tecnolégicas. Se buscard el uso de
soluciones tecnoldgicas bajo estandares abiertos que eviten |la
dependencia tecnoldgica y garanticen la interoperabilidad.

e Enfoque agil. La administracion de proyectos se realizarad
preferentemente bajo metodologias agiles que permitan la entrega de
valor en ciclos cortos y equipos de trabajo que ayuden a optimizar el
tiempo de desarrollo y la entrega de productos en el tiempo y alcance
determinado.

e Soluciones transversales. Las soluciones deberan ser desarrolladas bajo
una vision integral a partir de una Arquitectura Institucional que considere
a todas las partes involucradas. Se evitara crear sistemas aislados o silos de
informacioén, dentro de la DERFE y del INE.

e Inclusion. La Estrategia debera garantizar la participacion plena de todos
los sectores de la poblacion, con especial atencion a personas en situacion
de vulnerabilidad, como aquellas con discapacidad, personas mayores o
con acceso limitado a tecnologias.

e Gestion de cambio y de riesgos. Los proyectos tecnoldgicos que se
deriven de esta Estrategia deberan estar acompanados de una estrategia
de gestion del cambio para lograr la apropiacion tecnologica de las
personas ciudadanas y de gestion de riesgos que ayude a identificarlos y

' Se atendera lo establecido en los estandares de seguridad informatica y la certificacion del 1ISO
27001 y/o las que resulten aplicables.
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mitigarlos, salvaguardado la reputacion institucional y la confianza
ciudadana.

e Reduccion de impacto medioambiental. La Estrategia buscara contribuir
a la reduccion del impacto medioambiental a través de la disminucién del
uso de papel, plasticos, energia y desplazamientos fisicos, contribuyendo
asi a la sostenibilidad ambiental.

e Usabilidad. Los sistemas, aplicaciones y sitios web de la DERFE deberan
desarrollarse bajo principios de disefio universal, priorizando la usabilidad
y la accesibilidad para atender la diversidad de perfiles de personas
usuarias.

Esto incluye garantizar interfaces intuitivas, navegacion eficiente y
compatibilidad con tecnologias de asistencia.

6.5 Consideraciones para la inclusion de grupos vulnerables dentro de
la Estrategia de Transformacioén Digital

Las siguientes consideraciones tienen como objetivo reforzar el disefio de los
sistemas de l|la DERFE, para atender adecuadamente a personas con
discapacidad, comunidades indigenas y poblacion sin conectividad, e integrarlas
enla ETD.

Para ello, se llevara a cabo un mapeo de necesidades de estos grupos en situacion
de vulnerabilidad, incluyendo pruebas de usuario con dichas poblaciones.
Asimismo, se impulsaran acercamientos con instituciones del Estado dedicadas
a proteger derechos de personas en situacion de discriminacion, con el fin de
identificar requerimientos especificos e incorporarlos en la ETD.

A continuacion, se mencionan las consideraciones a corto plazo:
Para personas con discapacidad

Se buscara garantizar la accesibilidad digital mediante las soluciones
tecnoldgicas, micrositios y portales digitales, considerando lo siguiente:

e Cumplir con estdndares internacionales de accesibilidad web WCAG 2.1 AA
en el que se integrara el uso de lectores de pantalla, navegacién por
teclado, contraste alto y etiquetado ARIA (aplicaciones accesibles de
internet enriquecidas que proporcionan informacion adicional a las
tecnologias de asistencia).

e Incluir formatos multiples para ofrecer informacion en formatos
alternativos: lengua de sefas mexicana, lectura facil, audio, braille digital,
etc.

Estrategia de Transformacion Digital del Registro Federal de Electores

28 de 62



Direccidon Ejecutiva del

; I N E Registro Federal de Electores
v

Instituto Nacional Electoral

e Incluir asistencia virtual personalizada como chatbots, asistentes, videos
con opciones accesibles que guien en tramites.

Personas de pueblos y comunidades indigenas

e Incluir apartados con audioguias o videos en lengua originaria que
brinden explicaciones paso a paso del proceso de credencializacidon o
actualizacion de datos, asi como de otros servicios registrales y de atencién
ciudadana.

Para el grupo de poblacién sin conectividad

e Incorporar formatos digitales descargables para llenado sin conexidn, que
puedan llenarse offline y luego subirse desde un punto de conexion.

e Incorporar codigos QR para consulta de estatus sin internet, escaneables
desde teléfonos sin datos, que redirijan a una llamada automatizada o
mensaje de texto.

Para facilitar que la ciudadania conozca las soluciones tecnoldgicas de la DERFE,
se implementaran campanas de difusion a través de las Juntas Locales y
Distritales del Registro Federal de Electores. Estas campanas incluyen:

o Radios comunitarias y acciones de perifoneo.

o Capsulas informativas a través de pantallas de los MAC con contenido
regionalizado.

o Informacioén difundida en los recorridos de MAC mdviles, que contaran con
traductores a lenguas indigenas.
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B AIObjctivos estratégicos de la Transformacion Digital

A partir del resultado del diagndstico realizado para la elaboracion de esta
estrategia a continuacién se describen los objetivos para la transformacion
digital del Registro Federal de Electores:

7.1 Mejorar la atencion registral y ciudadana a través de la innovacion
y el uso de tecnologias digitales.

A través del uso de tecnologias digitales el RFE busca mejorar la experiencia
ciudadana a través de la creacién y mejora de modelos operativos, productos y
servicios que sean Mas agiles, confiables y de mayor valor para la ciudadania,
integrando canales presenciales y digitales bajo un modelo de omnicanalidad.

7.2 Fortalecer las capacidades institucionales estratégicas para
apuntalar la transformacién Digital del RFE.

Para que la transformacién digital del RFE sea sostenible, efectiva y orientada en
la generacién de valor publico, es necesario fortalecer las capacidades
institucionales que la hacen posible. Este objetivo se enfoca en consolidar y
fortalecer las capacidades estratégicas existentes y desarrollar nuevas
capacidades para la implementacion de nuevas tecnologias, en aras de ser mas
agiles y eficientes.

7.3 Reforzar el liderazgo del INE en materia de identificaciéon a nivel
nacional mediante medios fisicos y digitales.

A partir del reconocimiento que tiene la Credencial para Votar, como el principal
medio de identificacidn en nuestro pais, se trabajara en consolidar al Instituto
como un actor clave que coadyuve a garantizar el derecho a la identidad nacional
y en particular, dentro del ecosistema digital del pais, mediante acuerdos con el
Gobierno Federal y a través de mecanismos que aseguren interoperabilidad,
proteccion de datos personales y cumplimiento con estandares internacionales,
sin comprometer la independencia e inviolabilidad de los sistemas del Instituto,
ni la confidencialidad de la informacién registral y datos personales en su
posesion.

7.4 Contribuir con el desarrollo de una gobernanza digital que facilite
la coordinacion interinstitucional y el uso eficiente de recursos.

Se propone establecer mecanismos de articulacion entre areas del INE para que

las acciones de transformacion digital estén alineadas, se evite la duplicidad de
esfuerzos y se aprovechen al maximo las capacidades tecnoldgicas existentes.
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7.5 Impulsar una cultura digital basada en el aprendizaje, la agilidad
organizacional y la innovacién continua.

Se fomentara una cultura que promueva la innovacion y la agilidad enfocada en
la generacion de valor gue promueva la mejora constante y desarrolle propuestas
innovadoras acordes con la visidon y objetivos estratégicos del RFE.

7.6 Fortalecer los mecanismos registrales para la emisiéon del voto y
participacion ciudadana mediante soluciones digitales seguras,
accesibles y orientadas a la experiencia de la ciudadania.

A través del uso de tecnologias digitales la DERFE trabajara para fortalecer los
mecanismos registrales que contribuyan con la identificacion para la emisiéon del
voto y participacidon ciudadana a través de soluciones transversales
institucionales.

7.7 Fortalecer la confianza ciudadana en los productos y servicios del
Instituto.

La Estrategia de Transformacién Digital del RFE debe traducirse en beneficios
tangibles y experiencias positivas para la ciudadania, consolidando la confianza
institucional como eje transversal. Este objetivo estratégico busca consolidar el
posicionamiento del INE como una institucion confiable, moderna y empatica,
que ofrezca productos y servicios de calidad y alto valor agregado, que y
contribuyen con la confianza ciudadana.

Este enfoque parte del reconocimiento de que la transformacién digital no
puede limitarse Unicamente a la adopciéon tecnoldgica, sino que debe generar
confianza a través de la simplificacion de los procesos registrales. Por ello, se
impulsara una estrategia institucional que combine mejoras en experiencia
usuaria, comunicacion, transparencia operativa y mecanismos de escucha activa,
con el propdsito de consolidar una confianza ciudadana basada en la percepciéon
positiva, informada y basada en evidencia objetiva sobre los beneficios recibidos.
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Visién de la ETD

Proveer a la ciudadania de productos y servicios digitales de
alto valor que fortalezcan el ejercicio pleno de sus derechos
politico-electorales a través de una experiencia institucional
confiable, accesible e innovadora.

Marco estratégico Objetivos de laETD
de referencia estratégicos

p— Estructura y vinculacién de los componentes del Plan Estratégico
/ del Instituto Nacional Electoral 2016-2026 \
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Los Objetivos de la Estrategia de Transformacion Digital se encuentran alineados
con los objetivos estratégicos, proyectosy politicas generales del Plan Estratégico
Institucional. En caso de ser modificado se llevaria a cabo un ejercicio para
realinear las lineas de acciony priorizacion de los proyectos e iniciativas de la ETD.

Adicionalmente, dentro del del Plan de Revision y Actualizacion de la ETD, se

considera llevar a cabo actualizaciones periddicas que permitan alinear la
Estrategia con cambios institucionales o del entorno.

Estrategia de Transformacion Digital del Registro Federal de Electores | kPXeEXYA



Direccidon Ejecutiva del
I N E Registro Federal de Electores
v

Instituto Nacional Electoral

I Lincas de accidn de la Estrategia de Transformacion
Digital

Para dar cumplimiento a los objetivos enunciados dentro del apartado anterior
se determinaron las siguientes lineas de accion:

8.1 Impulsar y consolidar los proyectos estratégicos en desarrollo de la
DERFE

Asegurar la implementacion, aceptacion y sostenibilidad de los proyectos
estratégicos de la DERFE que permitiran iniciar la ETD, considerando los
proyectos de Modernizacion del Servicio Registral Electoral para la Atencién
Ciudadana, que son: la Credencial Digital; el nuevo Sistema de Citas, el Sistema
de Pre Registro en Linea para tramites en MAC; la Auto Georreferencia de
Domicilios; el Sistema de Registro en MAC; el Sistema de Registro para el Voto
Anticipado y el Sistema de Registro para el Voto en el Extranjero.

8.2 Fortalecer la proteccién de datos personales a través de un entorno
de ciberseguridad confiable

Reforzar y dotar de capacidades institucionales para consolidar un ecosistema de
ciberseguridad integral, basado en estandares internacionales (como ISO/IEC
27001), con esquemas de autenticacion, trazabilidad, continuidad operativa y
proteccion de datos personales. Este modelo debe ser interoperable, escalable y
transversal a todos los procesos, sistemas y plataformas del Instituto.

8.3. Contar con una arquitectura tecnolégica interoperable que integre
los servicios digitales entre las areas del INE

La DERFE trabajara para desplegar un modelo de arquitectura tecnoldgica,
alineada con los objetivos institucionales y que permita integrar de forma segura
y escalable los principales servicios digitales del Instituto. Las soluciones
tecnoldgicas de esta estrategia buscaran maximizar el valor bajo una perspectiva
integral y transversal.

8.4 Establecer un modelo de colaboracién interinstitucional para
conformar una politica publica de identidad nacional mediante medios
fisicos y digitales que permita fortalecer el liderazgo del INE y que
promueva el derecho a la identidad.

Esta linea estratégica propone definir, acordar, formular, solicitar y, en su caso,

instrumentar los cambios legales, organizacionales, procedimentales y
tecnoldgicos que posibiliten el trabajo coordinado del INE con otras instancias
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publicas, para fortalecer y garantizar el ejercicio del derecho a la identidad de la
poblacién mexicana y por otra parte, del derecho a votar de las personas
ciudadanas tanto en el territorio nacional como en el extranjero, mediante el
diseno e implementacion de un modelo integral de identidad fisica y digital
nacional que tenga como base la Credencial para Votar, que fortalezca la
viabilidad de la CURP, con mecanismos que aseguren la interoperabilidad
tecnoldgica, la alineacidn normativa, la autonomia institucional, la
confidencialidad e intransferibilidad de las bases de datos registrales en posesion
del Instituto y de los datos personales de la ciudadania, salvo en las excepciones
gue, en su caso, establezca la ley; asimismo, la sostenibilidad operativa. Este
modelo incluiria funciones de autenticacioén, validacién remota, trazabilidad y
escalabilidad.

Asi también, desarrollar los estudios prospectivos necesarios que permitan
dimensionar los impactos de reformas legales en |la tramitacién, actualizacion y
uso de la CPV. En su caso, se elaboraran escenarios que permitan conocer el
comportamiento en el tiempo de ambos medios de identidad en sus formatos
fisico y digital y que posibiliten el disefho de la ETD.

8.5 Dar inicio a la practica de Inteligencia Institucional con capacidades
analiticas avanzadas y conocimiento del entorno

Desarrollar las capacidades de Inteligencia Institucional que permitan
transformar los datos operativos y estratégicos de la DERFE, y los conocimientos
Utiles para la toma de decisiones a través del uso de analitica avanzada, mineria
de procesos, inteligencia artificial y herramientas de visualizacion.

8.6 Fortalecimiento y desarrollo de capacidades institucionales
estratégicas para la TD

Se buscarda disenar e implementar todas aquellas acciones que
contribuyan para fortalecer y desarrollar nuevas capacidades
institucionales necesarias para operar, gestionar y escalar la
transformacion digital institucional.

8.7 Fortalecer los procesos de credencializacién, registro,
identificacion y voto para las modalidades de votaciéon en territorio
nacional y desde el Extranjero a través del uso de tecnologias digitales.

Esta linea de accion requiere de la coordinacion de la DERFE con las diferentes
areas del Instituto para fortalecer y evolucionar las plataformas y sistemas
existentes, garantizando altos estandares de seguridad, trazabilidad,
interoperabilidad e inclusion digital, de forma que se asegure el ejercicio efectivo
y seguro de los derechos politico-electorales de la ciudadania mexicana en
territorio nacional y en el exterior.
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En particular, se buscara consolidar un ecosistema tecnoldgico robusto que
habilite la gestion integral del VMRE, desde la solicitud de inscripcion hasta la
emision del voto y la consulta de resultados.

8.8 Desarrollar una cultura que facilite la colaboracién, la innovacién y
la agilidad organizacional

Se fomentaran, para el disefo e instrumentacién de politicas y directrices que
contribuyan en el fortalecimiento de una cultura que facilite la colaboracién, la
innovacion y la agilidad organizacional que permitan a la DERFE responder de
manera efectiva a los cambios, asi como entregar valor a la ciudadania de manera
mas rapida y desarrollar un proceso de mejora continua.

8.9 Establecer un modelo de innovacién y sostenible para la DERFE

La DERFE trabajara hacia la implementacion de un modelo de innovacién que
sea sostenible, que permita la colaboracion de actores externos a lo largo de sus
diferentes etapas, y que se encuentre alineado con las politicas de innovacion
institucionales.

Lo anterior a partir de la participacion de instituciones publicas y privadas con las
que el INE tenga convenios.

8.10 Promover los cambios normativos que permitan llevar a cabo la
ETD y los proyectos asociados

Presentar las propuestas de adecuacidn normativa que permitan Ia
instrumentacion de la ETD, considerando la opinion de la Comision Nacional de
Vigilancia, asi como la aprobacion de la Comision del Registro Federal de
Electores y el Consejo General en los casos que corresponda. Esto, una vez
realizado el analisis normativo para diferentes proyectos y propuestas de
iniciativas conforman la ETD.
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Alineacioén de Lineas Estratégicas y Objetivos de la ETD

En la siguiente tabla para cada linea estratégica se marcan los objetivos
estratégicos con los que contribuye.

Objetivos

ortalacer loz mecanizmaos

1 Contribuir con el de
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Mapa Estratégico

Vison de la Estrategia de Transformacion Digital

Mapa eStrat99|co Proveer a la ciudadania de productos y servicios digitales de alto valor -‘-INE
de TD de |a que fortalezcan el gjercicio pleno de sus derechos politico-electorales R

a través de una experiencia institucional confiable, accesible e

DERFE innovadora.

Reforzar la Fortalecer la confianza ciudadana en
Confianza y los productos y servicios del Instituto

Satisfaccién
Civdadana

Fortalecer los mecanismos registrales para la emision del voto y
participacion ciudadana mediante solucicnes digitales seguras,
accesibles y orientadas a |a experiencia de la ciudadania :

\
\
5

Capital
Institucional

\

Excelencia Mejorar la atencion registral y Reforzar el liderazgo del INE en materia de
Operativay _~* ciudadanaatravésdela identificacién a nivel nacional mediante medios

Proyectos // innovacién y el uso de tecnologias fisicos y digitales

Transformadores } digitales

-/ : Impulsar una cultura digital

Talent Contribuir con el desarrollo basada en el aprendizaje, la

o de una gobernanza digital Fortalecer | idad agilicad organizacional y la
Innovaciony que facilite la coordinacion __roralecerfas capacidaces gt 9 onaly
institucionales estratégicas para innovacién continua

Cultura Digital mtenr.]sutuc:lonaly el uso apuntalar la transformacion Digital de la
eficiente de recursos DERFE

El mapa estratégico de la Estrategia de Transformacién Digital de la DERFE es
una herramienta de gestion que traduce la vision institucional en una
arquitectura logica de objetivos orientados al valor publico. Su propdsito es
alinear los esfuerzos de transformacion en una estructura de causa y efecto, que
facilita la toma de decisiones, la asignacion de recursos y el seguimiento de
avances.
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Indicadores de seguimiento alineados a los objetivos
estratégicos

Los siguientes indicadores estan relacionados con

estratégicos de la ETD.

los objetivos

Mejorar la atencion registral y ciudadana a través de la innovacion y
el uso de tecnologias digitales

Nombre del

. . Indicador
indicador

Descripcion

Porcentaje de

Liberacidn de  proyectos o fases de

Medir el avance en la implementaciéon de los proyectos

etapas o royectos en L . _ .
P proy estratégicos existentes ya definidos en el portafolio actual
proyectos en desarrollo de TD en
. de la DERFE.
desarrollo desarrollo concluidos

e implementados

Porcentaje de

Liberacion de  proyectos nuevos de Medir el avance en la implementacion de las iniciativas

nuevos TD concluidos e  estratégicos nuevos ya definidos en el portafolio actual de
Proyectos implementados  la DERFE.
segun la hoja de ruta
Mide la percepcidn ciudadana sobre el valor que generan
los servicios ofrecidos por la DERFE, a partir de la
Nivel de percepcién disposicién de las personas usuarias a recomendarlos. Este
Nivel de de valor de los indicador se construye con base en la metodologia Net
percepcion  servicios de la DERFE Promoter Score (NPS), que identifica el grado de
de valor medido de la recomendaciéon expresado por la ciudadania en una escala
recomendacion del O al 10, clasificando a los usuarios en promotores,
pasivos o detractores. Refleja la confianza, satisfaccion y
legitimidad percibida de los servicios.
Fortalecer Ilas capacidades institucionales estratégicas para

apuntalar la transformacion digital del RFE

Nombre del

indicador Indicador Descripcién
Se refiere a la capacidad de la DERFE para fundamentar sus
decisiones estratégicas, operativas y de mejora continua en
Capacidad de informacidn confiable, relevante y oportuna, generada a partir de
Decisiones toma de Sus procesos sustantivos. Esta competencia implica que los datos
basadas decisiones estén disponibles con la frecuencia requerida, que existan las
en datos basadas tecnologias digitales necesarias para recolectarlos
en datos adecuadamente y que se usen de forma consistente en la toma de

decisiones, permitiendo actuar con certeza, anticipacién y mayor
impacto publico.
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Se refiere a la disponibilidad, desarrollo y reconocimiento de
perfiles profesionales, tanto técnicos como no técnicos, necesarios
para disefar, implementary sostener iniciativas de transformacion
digital. Esta competencia abarca desde especialistas en

Disponibilidad iy S . .
P tecnologias digitales (como ingenieros, desarrolladores o

. - de talento - - ) .

Disponibilidad - cientificos de datos), hasta perfiles clave en procesos, liderazgo,
especializado en S . . R .
de talento gestidon del cambio o arquitectura institucional. Incluye ademas la
nuevas . . o
p capacidad de la DERFE para identificar, valorar y aprovechar el
tecnologias . i
talento interno que demuestra adaptabilidad al uso de nuevas
plataformas y herramientas digitales, reconociendo que el capital
humano es un habilitador esencial para la innovacién y la
evolucidn organizacional.
Grado en que la DERFE incorpora, despliega y utiliza tecnologias
Grado de emergentes, como automatizacién inteligente, conectividad
digital avanzada y analitica de datos, en sus procesos
madurez A . . . .
respecto de la institucionales. Esta competencia no solo considera la existencia o
Adopcidén de - disponibilidad de herramientas como realidad aumentada,
. adopcioén de . . s
tecnologias Tecnoloaias chatbots, 10T, cdbmputo en la nube, blockchain o mineria de datos,
digitales Di ital?es sino su integracion efectiva en las operaciones diarias, la
gt generacion de valor publico y la toma de decisiones. Evaluar la
necesarias para D . . ; . B

la ETD adopcion implica analizar si estas tecnologias estan presentes, en

qué medida se usan, y coémo contribuyen a la eficiencia, agilidad y

confiabilidad de los servicios ofrecidos a la ciudadania.
Se refiere al conjunto de habilidades, metodologias, procesos y
recursos institucionales con los que cuenta la DERFE para disefar,
Grado de operar y evolucionar servicios digitales centrados en la ciudadania.
madurez Abarca desde la gestidon estructurada de la experiencia usuaria
Capacidades respectode hasta la capacidad para crear productos digitales funcionales,
Institucionales capacidades inclusivos y escalables, asi como la operacién eficaz de canales
Digitales institucionales fisicos y digitales bajo un enfoque de ecosistema. Esta
necesarias para competencia implica formalizar practicas como el disefio de
apuntalar la TD servicios, la administracién de canales digitales, y la integraciéon
tecnoldgica que permita maximizar la experiencia ciudadana en

cada punto de contacto.

Contribuir con el desarrollo de una gobernanza digital que facilite la
coordinacion interinstitucional y el uso eficiente de recursos

Nombre del

indicador Indicador Descripciéon

Consolidar una vision institucional compartida que
articule las acciones de transformacién digital entre
las distintas areas del INE, asegurando coherencia
estratégica, aprovechamiento integral de las
capacidades tecnoldgicas existentes y generaciéon de
sinergias que fortalezcan la confianza ciudadana en
los procesos democraticos y los servicios del Instituto.

NuUmero de soluciones
Vision Institucional tecnolégicas
de aplicaciones construidos bajo una
vision institucional
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Impulsar una cultura digital basada en el aprendizaje, la agilidad
organizacional y la innovacién continua

Nombre del

indicador Indicador Descripcion

Grado de
implementacion de
Mejores practicas mejores practicas en la
gestion de proyectos
digitales

Medir el avance en la adopcién institucional de marcos
metodoldgicos y mejores practicas para la TD

Numero de proyectos
desarrollados en
colaboracién con Mide el nivel de vinculacién institucional con
instituciones organismos académicos, tecnoldgicos o publicos para
académicas en temas impulsar la innovacion
de innovacién y cultura
digital

Vinculacién
Institucional

Mide el nivel de apertura, entusiasmo y preparacion del
personal de la DERFE frente a los procesos de
transformacién digital, considerando cuantos cambios
han experimentado en su puesto en un determinado
tiempo (organizacionales, de procesos o tecnoldgicos),
su disposicién a adaptarse a nuevas iniciativas que
mejoren el desempefo institucional, su postura frente a

Cultura de Innovacion la adopciéon de tecnologias digitales, asi como la

Innovacién percepcidén sobre si existe una cultura organizacional
gue promueve la innovacién y un liderazgo digital claro
por parte de la DERFE y el cuerpo directivo enfocado en
la transformacién continua. Este indicador refleja el
clima organizacional frente al cambio y permite
identificar condiciones favorables o dreas de
oportunidad para avanzar hacia una cultura digital
sostenible.

Fortalecer los mecanismos registrales para la emision del voto y
participacion ciudadana mediante soluciones digitales seguras,
accesibles y orientadas a la experiencia de la ciudadania

Nombre del indicador Indicador Descripcién

Uso de productos Medir la adopcién y uso efectivo por parte de la

Adopcion de digitales de la DERFE ciudadania de los servicios digitales que ofrece la
nuevos productos que ofrece la DERFE, incluyendo tramites en linea, consultas y
ciudadania servicios de verificacion.
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Fortalecer la confianza ciudadana en los productos y servicios del
Instituto

Nombre del indicador Indicador Descripcién

indice de confianza Medir el grado de confianza que la ciudadania

ciudadanaenlos deposita en los productos y servicios de la DERFE,

productos y servicios como reflejo de legitimidad institucional,
de la DERFE seguridad y desempeno percibido.

ndice de confianza

Es importante senalar que todos los proyectos e iniciativas contaran con
indicadores propios, una vez evaluados y aprobados para su implementacion,
asegurando que sus objetivos estén plenamente alineados con la ETD.

Esta alineacidn permitira monitorear el impacto, la contribucién institucional y el

valor publico generado por cada iniciativa, fortaleciendo la trazabilidad de
resultados y la toma de decisiones basada en evidencia.
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IR Transformacion Digital del SIIRFE

El Sistema Integral de Informacion del Registro Federal de Electores (SIIRFE) es
la plataforma institucional a través de la cual se conforman y administran el
Padron Electoral y la Lista Nominal de Electores, ademas de que concentra y
gestiona la informacién operativa, normativa, técnica y estadistica relacionada
con los procesos del RFE.

Es en ese sentido que como parte de la ETD se establece la ruta para la
transformacion digital del SIIRFE, articulada en dos dimensiones
complementarias:

1. Transformacioén Digital Técnica del RFE.

2. Lareingenieria de los procesos de operativos institucionales asociados.

Ambas dimensiones se alinean con la Estrategia de Transformaciéon Digital de la
DERFE y con los principios de innovacion, eficiencia, trazabilidad, seguridad y
aprovechamiento de datos que rigen el quehacer del RFE.
9.1 Transformacion Digital Técnica del SIIRFE
Objetivos de Transformacién Técnica
La transformacion técnica del RFE tiene como finalidad sentar las bases para que
esta plataforma central evolucione, no solo como un sistema mas moderno, sino
como un habilitador digital de la operacion y estrategia del Registro Federal de
Electores. Esto implica replantear su arquitectura, sus capacidades, la forma en
gue se comunica con otros sistemas, y como pone los datos al servicio de la
ciudadania, los funcionarios del Instituto y los diferentes usuarios autorizados que
los necesitan para tomar decisiones, planear y dar seguimiento a las tareas
sustantivas del Instituto.
Los objetivos principales son:

e Modernizar la arquitectura del sistema.

e Fortalecer las Bases de Datos e Imagenes, asi como su confidencialidad e
intransferibilidad.

e Potenciar la Visualizacion y Analisis de Informacion.
e Migrar hacia una infraestructura agil y mas segura

e Mejorar la experiencia de las y los usuarios, ademas de la ciudadania.
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Propuesta de Evolucion del SIIRFE

La propuesta para la evolucion del SIIRFE contempla una transformacion integral
qgue no solo modernice su arquitectura tecnoldgica, sino que esta arquitectura
permita los cambios digitales de forma transversal en el RFE, capaz de operar con
mayor agilidad, flexibilidad y enfoque en los datos.

La nueva plataforma de sistemas del RFE, para su evolucién, debe considerar los
siguientes lineamientos:

e Modularidad, mediante una arquitectura de microservicios desacoplados
gue faciliten el mantenimiento, evoluciéon y escalabilidad del sistema.

e Interoperabilidad, a través de un disefo orientado a servicios que permita
integrarse con otros sistemas del Instituto y de actores externos,
garantizando la proteccidon de datos personales, asi como |Ia
confidencialidad e intransferibilidad de las bases de datos registrales, salvo
en los casos que asi lo contemple en la ley. Asimismo, tecnologias y buses
de datos para mayor escalabilidad.

e Orientacion a datos, con un repositorio institucional robusto y gobernado
gue centralice informacion operativa, normativa y estadistica del RFE.

e Capacidad analitica avanzada, integrando herramientas de visualizaciéon
y analitica de datos, asi como capacidades futuras de inteligencia artificial
para apoyar la toma de decisiones.

e Infraestructura elastica y segura, adoptando modelos de nube hibrida y
herramientas de orquestacion que aseguren disponibilidad, continuidad
operativa y cumplimiento normativo.

Esta evolucion no es solo tecnoldgica, implica también una revision de los
procesos institucionales, la forma en que se gestionan los datos y los flujos de
trabajo entre areas, de manera que el SIIRFE se convierta en una plataforma agil,
proactiva y centrada en las necesidades del Instituto y la ciudadania.

Iniciativas para la evolucion del SIIRFE

Para dar cumplimiento a esta vision, se proponen las siguientes iniciativas
estratégicas, que podran ejecutarse en fases escalonadas:

1. Rediseino de la arquitectura del SIIRFE.

o Reconfiguracion del sistema bajo microservicios.
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o Despliegue de componentes en contenedores, siendo una
tecnologia que ya se ha probado en el Servicio de Verificacion y se
ha logrado su implementacién con éxito.

2. Consolidacion del repositorio de datos del RFE.
o Implementacion de un Data Lake institucional.

o Evaluacion de herramientas de data warehouse para
almacenamiento y consulta eficiente.

3. Desarrollo de una capa de interoperabilidad.
o Exposicion de servicios a través de APIs RESTful.

o Diseno de una plataforma de interconexion (Gateway) de Servicios
del RFE.

4. Implementaciéon de herramientas de Inteligencia de Negocios (Bl).
o Integracién de plataformas para analisis e indicadores.
5. Incorporacion progresiva de analitica avanzada e inteligencia artificial.

o Modelos para prediccion de carga operativa, analisis de patrones o
identificacion de riesgos.

6. Mejora de la experiencia de usuaria y usuario, ademas del redisefio de
interfaces.

o Interfaces mas intuitivas, adaptables y segmentadas por tipo de
usuaria y usuario.

7. Fortalecimiento de la seguridad del sistema.

o Implementacion de gestion de identidades (IAM), autenticacion
multifactor y seguridad Zero Trust.

8. Gobernanzay calidad de datos.

o Reglas institucionales para la homologacion, trazabilidad y
catalogacion de datos.

9. Monitoreo y observabilidad del sistema.

o Integracion de herramientas para supervision continua y analisis de
desempeno.
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Matriz de impacto y viabilidad de la Transformacién Digital del SIIRFE

La matriz de impacto sefiala una serie de niveles de complejidad que representa
la iniciativa de la transformaciéon para su implementacién en términos de su
complejidad técnica, operativa, de los riesgos que conlleva, asi como el impacto
que tiene para la transformacion digital y su alineacién con los objetivos
estratégicos®, con el fin de identificar los habilitadores claves para que, en su caso,
se establezcan las prioridades pertinentes.

Valor de
alineaciéon con
Objetivos
Estratégicos

Riesgos Nivel de
Técnicosy | Transformacion
Operativos (Impacto)

Complejidad | Complejidad
Técnica Operativa

Iniciativa

Transformacion

del SIIRFE ALTO ALTO MEDIO ALTO ALTO

2 Para conocer la metodologia sobre los criterios de asignacion de valores, se puede consultar el
Anexo 21 que forma parte del documento denominado “Disefio Metodoldgico y Diagndstico de la
Estrategia de Transformacién Digital de la DERFE".

Estrategia de Transformacion Digital del Registro Federal de Electores | PAXeEXYA



Direccidon Ejecutiva del

; I N E Registro Federal de Electores
v

Instituto Nacional Electoral

IE™ P royectos en desarrollo

En este apartado se describen el grupo de proyectos” ya en desarrollo y que
forman parte de la Estrategia de Transformacién Digital. Es importante sefalar
qgue para su puesta en operacion deben ser sujetos a evaluacidon normativa,
politica y presupuestal.

10.1 Sistema de Pre-Registro en Linea

Este sistema permitira a la ciudadania iniciar su tramite enviando a validacién su
documentacion, asi como proporcionando la informacién del tipo de tramite a
realizar, con lo que se estara reduciendo el tiempo de espera y captacion del
tramite en los Mddulos de Atencion Ciudadana.

10.2 Auto Georreferencia de Domicilios

El objetivo de este proyecto es permitir a la ciudadania y funcionarios de mdédulo
poder localizar un domicilio y obtener la georreferencia de una forma sencilla e
intuitiva, asi como localizar los médulos de atencidn ciudadana disponibles para
agendar cita.

Esta funcionalidad se incorporara al Sistema de Pre-registro en Linea,
permitiendo disminuir las actividades para ubicar nuevos domicilios, asi como
disminuir los casos de ciudadanos mal referenciados que tienen impacto en
alejar la casilla para votar que le corresponde a la ciudadania.

10.3 Sistema de Registro en MAC

El nuevo sistema de Registro MAC esta desarrollado en una nueva plataforma
tecnoldgica que permite la intercomunicacion con los demas componentes y
proporciona mayor flexibilidad y seguridad.

10.4 Credencial Digital

La Credencial Digital es un complemento al documento fisico con mas
funcionalidades, mayor flexibilidad para su emision y actualizacion, asi como para
permitir mayor control y soberania de sus datos personales, mediante la
definicién de la ciudadania de la eleccién de los datos a compartir en cada evento
de identificacion.

3 Ver documento Portafolio de Proyectos y Aplicaciones en donde se integraron los Portafolios de
proyectos e iniciativas de la ETD.

Estrategia de Transformacion Digital del Registro Federal de Electores | pA¥e[X¥4



Direccidon Ejecutiva del
I N E Registro Federal de Electores
v

Instituto Nacional Electoral

La aplicacion de Credencial Digital permitira identificar a la persona titular de los
datos, por lo que habilitaria una comunicacion directa entre el INE y cada
persona, conociendo su registro en el padron electoral, para ofrecerle servicios
mas personalizados, flexibles en cuanto a que estaran disponibles desde su
dispositivo en cualquier momento y seran servicios mas seguros, al poder
constatar que se entregan a la persona titular de los datos.

El proyecto considera que la Credencial Digital es un complemento de la
Credencial para Votar fisica que se utilizaria en un inicio solo como medio de
identificacion para gradualmente lograr su uso y aceptacion por la ciudadaniay
las instituciones, logrando que poco a poco existan Mas usuarios y que se
busquen los cambios hormativos para gradualmente incorporar su aceptacion
en mecanismos de participacion ciudadana, asi como en elecciones locales y
federales.

En este sentido, la ciudadania podria optar por obtener la Credencial Digital de
manera adicional a su Credencial para Votar fisica, para que después de algunos
anosyya que se logre su aceptacion como medio de identificacidon, asi como para
los mecanismos de participacion y Procesos Electorales Locales y Federales, se
pudiera pensar en que fuera opcional obtener la Credencial para Votar fisica o la
Credencial Digital.

Por lo anterior, seria necesario evaluar periddicamente las etapas de
implementacion del proyecto en funcioén de la aceptacion por la ciudadania, las
instituciones que la acepten como medio de identificacion, asi como la
posibilidad de instrumentar los cambios normativos necesarios para su uso en
mecanismos de participacidén ciudadana, asi como en Procesos Electorales
Locales y Federales.

10.5 Sistemas de Citas INE

El nuevo sistema de Citas Programadas considera la migracion, implementacion
y actualizacién de la infraestructura tecnoldgica con nuevas herramientas e
incorporara nuevas funcionalidades que permiten la mejora de procesos
operativos y facilitan su integraciéon con otros sistemas relacionados con la
gestion de citas. Entre otras funcionalidades considera la incorporacion e
integracion con los sistemas como el Pre-registro (para agendar una cita), y
SIIRFE MAC (para enviar las citas al MAC).

10.6 Sistema de Registro para Voto Anticipado (SRVA)
Este proyecto considera el desarrollo de una aplicacion movil a través de la cual
la ciudadania pueda solicitar su inscripcion a la LNE para el Voto anticipado en

las tres variantes previstas hasta ahora: Voto extranjero, voto por imposibilidad de
acudir a la casilla y en Prision Preventiva.
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10.7 Sistema de Procesamiento de Solicitudes del Voto de los
Mexicanos Residentes en el Extranjero

El proyecto busca actualizar el sistema web de procesamiento de solicitudes de
manera que se comunigue con el sistema de registro para obtener las solicitudes
de las y los mexicanos residentes en el extranjero, y mediante el cual las areas
usuarias validaran la informacién proporcionada por la ciudadania en el
extranjero para que cuenten con mayores elementos de informacién y asi poder
determinar la procedencia o improcedencia de las solicitudes que conformaran
la LNE en el extranjero.

Matriz de impacto y viabilidad de los proyectos en desarrollo

La matriz de impacto sefala una serie de niveles de complejidad que representan
los proyectos para su implementacion en términos de su complejidad técnica,
operativa, de los riesgos que conlleva, asi como el impacto que tienen cada uno
de ellos para la transformacion digital y su alineacion con los objetivos
estratégicos, con el fin de identificar los habilitadores claves para que, en su
caso, se establezcan las prioridades pertinentes.

. . Valor de
. . Riesgos Nivel de . .
Proyectos Compleydad Complej!dad Tiemimesy | TrEmsermacen allnea.C|o_n con
Técnica Operativa . Objetivos
Operativos (Impacto) o
Estratégicos
101 Sisterna de Pre-i ey MEDIO BAJO ALTO MEDIO
Registro en Linea
10.2 Auto
Georreferencia de MEDIO MEDIO BAJO MEDIO BAJO
Domicilios
10.3 Sistema de
Registro en MAC MEDIO MEDIO BAJO MEDIO MEDIO
104 Credencial ALTA ALTA MEDIO ALTO ALTO
Digital
10.5 Sistemas de MEDIO MEDIO BAJO ALTO MEDIO
Citas INE

“ Para conocer la metodologia sobre los criterios de asignacién de valores, se puede consultar el
Anexo 21 que forma parte del documento denominado “Disefio Metodoldgico y Diagndstico de la
Estrategia de Transformacién Digital de la DERFE".
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Valor de
alineacion con
Objetivos
Estratégicos

Riesgos Nivel de
Técnicosy | Transformacion
Operativos (Impacto)

Complejidad | Complejidad
Técnica Operativa

Proyectos

10.6 Sistema de
Registro para Voto MEDIO MEDIO BAJO ALTO MEDIO
Anticipado (SRVA)

10.7 Sistema de
Procesamiento de
Solicitudes del
VMRE

MEDIO MEDIO MEDIO MEDIO MEDIO
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I Propuesta de Iniciativas para la Transformacién
Digital

En este apartado se describe la propuesta de iniciativas que forman parte de la
Estrategia de Transformacién Digital a través de las cuales se soportarian las
lineas de accidon propuestas.

La viabilidad de las propuestas sera analizada de manera integral (normativa,
técnica, presupuestal y operativa) y ser revisadas en conjunto con todas las areas
del INE para en su caso poder ser alineadas bajo un modelo operativo.

1.1 Atencién y seguimiento de quejas de la ciudadania y actores
involucrados

Se busca un desarrollo digital para el seguimiento de quejas de la ciudadania
recibidas en los MAC y directamente a través de INETEL.

Con el objetivo de fortalecer la transparencia, eficiencia y cercania con la
ciudadania, se propone esta iniciativa enfocada en modernizar y optimizar la
gestion de inconformidades recibidas en los Médulos de Atencion Ciudadana
(MAC), a través de la plataforma INETEL, teniendo entre algunas de sus
caracteristicas: el permitir dar un seguimiento en tiempo real, brindar
transparencia y trazabilidad y permitir el analisis de datos para mejora continua
y la identificaciéon de patrones.

11.2 Actualizacion de la Geografia Electoral a través del uso de nuevas
tecnologias y mapas satelitales de alta definicion

La actualizacion de la geografia electoral se realizard mediante la teledetecciony
uso de mapas satelitales de alta definicion.

11.3 Atencion y determinacion de Tramites Irregulares

Esta iniciativa impulsa el desarrollo de herramientas digitales avanzadas
para detectar automaticamente patrones de inconsistencias en las solicitudes
de actualizacion del Padréon Electoral.

A través de sistemas expertos, identificar irregularidades de forma precisa y
eficiente, lo que permitira aplicar de manera inmediata las rutas normativas
correspondientes.

Uno de los elementos mas disruptivos de esta propuesta es la generacion
automatizada de borradores normativos, basados en precedentes y criterios
juridicos consolidados. Esto no solo agiliza la toma de decisiones, sino que
también fortalece la seguridad juridica y la transparencia del proceso.
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11.4 Listados Nominales Digitales

Se propone un desarrollo digital para la consulta de Listados Nominales
permitiendo el uso y emisiéon de reportes sdlo dentro del periodo de tiempo
considerado para su uso e incorporando los mecanismos de seguridad para que
s6lo puedan tener acceso al mismo los usuarios autorizados.

Las listas nominales electréonicas se podrian utilizar para el ejercicio el voto
ciudadano o solo emitirse para el uso de los partidos politicos durante la jornada
electoral.

Se pueden evaluar su aplicacion en el modelo de votacion actual de la casilla
cercana al domicilio donde votan hasta 750 electores o buscar alternativas en las
que se pueda considerar una lista nominal electrénica que permita, por ejemplo,
flexibilidad en cuanto a las modalidades de votacién para considerar el voto
anticipado de personas en postracion, cuidadoras primarias, en prision
preventiva o incluso aquellas personas que por conveniencia quisieran votar en
lugares especificos de esta modalidad como Mddulos de Atencion Ciudadana
gue se puedan habilitar, entre otras opciones, identificando de manera
centralizada a aquellas personas que ya votaron para que no sea posible que
vuelvan a votar, pero que pudiera no ser necesario inscribirse a la modalidad, sino
gue la ciudadania pueda participar de manera abierta hasta el dia de |la jornada
electoral en el lugar que le sea conveniente.

1.5 Desarrollo de servicios digitales en materia registral y de
identificacion para la integracion de servicios y aplicativos para el
Sistema Nacional Electoral.

Se buscara desarrollar servicios digitales en materia registral y de identificacion
que puedan ser utilizados y explotados por las areas del INE y Organismos
Publicos Electorales Locales que forman parte del Sistema Nacional Electoral. Un
ejemplo de estos servicios es el Sistema de Captacion de Datos para Procesos
de Participacion Ciudadana y Actores Politicos.

Estos servicios pueden implementarse para diferentes procedimientos que se
requieran como:

A. ldentificar la situacién registral de la ciudadania para ser registrada como
aspirantes o candidaturas en un proceso electoral.

B. Verificaciéon biométrica, como el servicio de verificacidn que se ofrece a
instituciones publicas y privadas.

Cc. Promover el uso del servicio de verificacion de la credencial para votar para
facilitar servicios electorales y de participacion a la ciudadania.
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Matriz de impacto y viabilidad de las iniciativas

La matriz de impacto sefala una serie de niveles de complejidad que representan
las iniciativas para su implementacion en términos de su complejidad técnica,
operativa, de los riesgos que conlleva, asi como el impacto que tienen cada una
de ellas para la transformacién digital y su alineacion con los objetivos
estratégicos,”” con el fin de identificar los habilitadores claves para que se
establezcan las prioridades pertinentes.

Valor de
alineacioén con
Objetivos
Estratégicos

Riesgos Nivel de
Técnicos y | Transformacion
Operativos (Impacto)

Complejidad|Complejidad
Técnica Operativa

Iniciativas

1.1 Atencién y
seguimiento de quejas

. . MEDIO BAJO BAJO ALTO BAJO
de la ciudadaniay
actores involucrados
1.2 Actualizacién de la
Geografia Electoral a
traves deluso de nuevas\ep) o MEDIO BAJO MEDIO BAJO

tecnologias y mapas
satelitales de alta
definicion

1.3 Atenciény
determinacion de MEDIO MEDIO BAJO ALTO BAJO
Tramites Irregulares

1.4 Listados Nominales

o MEDIO MEDIO MEDIO ALTO BAJO
Digitales
11.5 Desarrollo de
servicios digitales en
materia registral y de
identificacion para |a MEDIO MEDIO MEDIO ALTO BAJO

integracion de servicios
y aplicativos para el
Sistema Nacional
Electoral

> Para conocer la metodologia sobre los criterios de asignacion de valores, se puede consultar el
Anexo 21 que forma parte del documento denominado “Disefio Metodoldgico y Diagndstico de la
Estrategia de Transformacién Digital de la DERFE".
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IOt ras Iniciativas a valorar para la Transformacion
Digital

En este apartado se presenta un conjunto adicional de Iniciativas que se
presentan como una aspiracion institucional y para las cuales no se ha iniciado
un analisis de viabilidad. Su planeaciéon y en su caso, puesta en operacion
requieren de analisis detallados respecto de aspectos como la madurez de
tecnologias propuestas, necesidad de cambios normativos, ajuste a modelos
operativos, riesgos, e inversion requerida, entre otros.

12.1 Sistema Integral para el Voto de las y los Mexicanos en el extranjero
a través de aplicacion movil.

Desarrollo digital para la credencializacion, el registro a la lista nominal, la emision
del voto y la consulta de resultados de la ciudadania residente en el extranjero,
integrando: |A, biometria y manejo de blockchain.

En una primera etapa este sistema permitiria a la ciudadania dar seguimiento
completo a su tramite de obtencion de Credencial para Votar desde el Extranjero,

en sus diferentes etapas, desde la cita hasta la confirmacion, incluyendo al
seguimiento de la guia de envio a través de los servicios de mensajeria.

Posteriormente se incorporarian funcionalidades tales como:

e El prerregistro.

e Elreenviode la CPVE.

e Lareimpresion de la CPVE.

e Recibir notificaciones para subsanar y verificar documentos.
12.2 Gestion de identidades digitales y colaboracioén interinstitucional
La propuesta busca utilizar soluciones para la gestion de identidades digitales
basadas en tecnologia blockchain para que la informacién de la identidad pueda

ser auditable, rastreable y verificable, y pueda ser respaldada de manera segura.

En este sentido, una identidad puede ser creada o inhabilitada por ciertos
usuarios, actualizada por otros y consultada por un universo mas amplio de
usuarios, dejando registros auditables de cada transaccion.

No seria necesario exponer los datos personales, pero podria quedar a decisiéon

del titular de la identidad el compartir los datos a quien este considere. En el
mundo digital es posible vincular otros documentos digitales a la identidad
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digital quedando disponibles para su titular, y poder acreditar por ejemplo, ante
una institucion sus estudios mediante su titulo o cédula profesional digital,
vinculado a su identidad digital.

12.3 Atencién Ciudadana sobre productos y servicios registrales a
través de medios digitales

La iniciativa impulsa una solucion digital innovadora para optimizar la atencion
de solicitudes de informacidén sobre servicios registrales, dirigida tanto a la
ciudadania como a los actores involucrados. Esta propuesta contempla la
implementacion tecnologias tales como Chatbots.

Con esta iniciativa se busca no solo modernizar los canales de atencidén, sino
también generar un mayor valor publico, posicionando la atencion ciudadana
como un referente de eficiencia, innovacidon y cercania con la ciudadania y
actores involucrados.

12.4 Atencion de solicitudes de suscripcion de convenios de servicios
con actores involucrados

Contar con un desarrollo digital para la recepcion y gestion de solicitudes de
suscripcion de convenios para el uso de servicios de identificacion y registrales,
que permita agilizar el acceso a los servicios, validar automaticamente los
requisitos y dar seguimiento continuo a los actores involucrados.

12.5 Atencién de requerimientos o solicitudes de informacién registral
para su clasificacion automatica

La iniciativa propone la implementacion de una solucién digital para transformar
la atenciéon de requerimientos y solicitudes de informacidn registral, enfocada en
la eficiencia, precision y agilidad del servicio. A través del uso de inteligencia
artificial para la automatizacion de la clasificacion de los distintos tipos de
requerimientos, lo que permite identificar rapidamente la naturaleza de cada
solicitud y generar de forma automatica los documentos de respuesta
correspondientes —tales como constancias de situacion registral— reduciendo
significativamente los tiempos de respuesta y minimizando errores humanos.

12.6 Voto electrénico
La instrumentacion del voto electronico en las elecciones en México pudiera ser
el mayor alcance de la Estrategia Digital, siempre y cuando, se den las

condiciones normativas, politicas, operativas y presupuestales; sin adelantar en
este momento, la modalidad que pudiera implementarse.
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12.7 Modernizacion de Centros de Computo

Se identifica la necesidad de fortalecer los centros de datos del Registro Federal
de Electores para poder habilitar la infraestructura requerida para soportar los
nuevos productos y servicios digitales planteados con la ETD. Resulta muy
relevante poder contar con instalaciones que garanticen la seguridad de la
informacion y la alta disponibilidad de los productos y servicios digitales, por lo
gue se debe buscar, con base en las mejores practicas y estandares
internacionales y la adopcidn de tecnologias emergentes.

La modernizacion de los Centros de computo del INE buscara:

e El uso de soluciones energéticas sostenibles, con el fin de optimizar el
consumo energético, reducir la huella de carbono, y maximizar la
eficiencia operativa

e Promovera el uso de energias renovables para alimentar los servidores y
centros de datos del INE

e La eventual migracion a servicios de nube considerara politicas de
sostenibilidad certificada.

Se considerara reutilizar espacios del Centro de Cémputo y Resguardo
Documental ubicado en Pachuca, Hidalgo, para que conforme se concrete la
destruccion de la documentacion electoral con mas de 10 anos de antigledad y
que ya fue digitalizada, se cuente con el espacio que ha sido considerado para su
resguardo y pueda ser utilizado para otros usos.

Estas iniciativas de este y el anterior apartado son enunciativas, por lo que se
podrian complementar, modificar, eliminar o, incluso, generar nuevas, derivado
del andlisis conjunto que se realice entre la Comision Nacional de Vigilancia y la
Direccion Ejecutiva del Registro Federal de Electores, asi como las autoridades
del Instituto Nacional Electoral.

Matriz de impacto y viabilidad de otras iniciativas a valorar

La matriz de impacto sefala una serie de niveles de complejidad que representan
las iniciativas arriba mencionadas para su implementacion en términos de su
complejidad técnica, operativa, de los riesgos que conlleva, asi como el impacto
gue tienen cada una de ellas para la transformacion digital y su alineacion con
los objetivos estratégicos,'® con el fin de identificar los habilitadores claves para
gue se establezcan las prioridades pertinentes.

'® Para conocer la metodologia sobre los criterios de asignacién de valores, se puede consultar el
Anexo 21 que forma parte del documento denominado “Disefio Metodoldgico y Diagndstico de la
Estrategia de Transformacién Digital de la DERFE".
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. . Valor de
o o Riesgos Nivel de . .
L Complejidad|Complejidad| . = .. |alineacién con
Otras Iniciativas U . Técnicos y | Transformaciéon .
Técnica Operativa . Objetivos
Operativos (Impacto) .
Estratégicos
12.1 Sistema integral
para el VMRE a través MEDIO MEDIA MEDIO ALTO ALTO
de aplicacion movil
12.2 Gestion de
dentidades digitalesy | 5| 16 MEDIA MEDIO ALTO MEDIO
colaboracion
interinstitucional
12.3 Atencion
Ciudadana sobre
productos y servicios MEDIO BAJO BAJO MEDIO MEDIO
registrales a través de
medios digitales
12.4 Atencion de
solicitudes de
suscripcion de MEDIO MEDIO BAJO MEDIO BAJO
convenios de servicios
con actores
involucrados
12.5 Atencion de
requerimientos o
__ solicitudes de MEDIO MEDIO BAJO MEDIO BAJO
informacioén registral
para su clasificacién
automatica
12.6 Voto electronico ALTO MEDIA MEDIO ALTO ALTO
12.7 Modernizacionde | 14 ALTO MEDIO MEDIO BAJO
Centros de COmputo
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IR Rccomendaciones

En este apartado se enuncian las principales recomendaciones que se generaron
a partir de los diferentes estudios y analisis que se realizaron para la elaboracion
de la Estrategia de Transformacion Digital:

e Dar seguimiento a la instrumentacion de la Estrategia de Transformacion
Digital.

e Implementar la practica de gestion del portafolio de proyectos digitales
basadas en mejores practicas.

e Instrumentar un modelo de mejora continua de los procesos clave de
gestion de TIC.

e Establecer la practica de Arquitectura Institucional para alinear objetivos,
capacidades, flujos de valor, sistemas e infraestructura Tecnolégica.

e Establecer la practica de aprovisionamiento estratégico dentro de la
DERFE.

e Establecer |la practica de Gestion de la Demanda para proyectos y servicios
de Tl de la DERFE.

e Instrumentar practicas de gestion agil de proyectos.

e Disenar e implementar la estrategia de gestion del cambio vy
comunicacion para la ETD.

e Apartirdelaintegracion de una malla curricular de Transformacion Digital
instrumentar un Programa para el desarrollo de competencias en la
materia.

e Incorporar como parte del Diagnodstico de madurez digital una valoracion
sobre el entorno de trabajo, las oportunidades de desarrollo y los factores
gue impactan la motivacién y desempeno del personal.

e Hacer un analisis sobre qué aplicaciones, servicios e informacion se
podrian migrar a la nube, bajo qué modelo se podrian administrar e
identificar, ventajas, desventajas y riesgos.

e Iniciar con la practica de Inteligencia institucional en la DERFE.
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I Hoja de Ruta

2 do. Semestre 2025

Domicilios (Prueba p

Liberacién Técnica

Sistemas de Citas INE

Auto Georreferencia de

Credencial Digital Beta: Primera

ny seguimiento de quejas de la ciudadanis y actores involucrados

La hoja de ruta se integra por proyectos que ya se encuentran en desarrollo y
dadas sus caracteristicas forman parte de la ETD. Ademas, se contemplan dos
tipos de propuestas de iniciativas, aguellas de las cuales se derivan las lineas de
acciéon y otro grupo de iniciativas que requieren de analisis detallados respecto a
cambios normativos, ajustes de modelos operativos, inversidon requerida, entre
otros elementos; finalmente, también integran las recomendaciones que se
obtuvieron con los estudios y analisis realizados durante el diagndstico y
entendimiento comun para el diseho de la ETD.

1 er. Semestre 2026 2 do Semestre 2026

Credencisal Digital Beta: Tercera Liberacion
Técnica

Credencial Digital Beta: Segunda Liberacion
Tecnica

Si Auto Georreferencia de Domicilios

stema de Procesamiento de

solicitudes del VMRE (Implementacion)

iloto)

Sistema de Registro en MAC

Sistema de Registro para Voto Anticipado
(SRVA)

Evaluacion de factibilidad y viabilidad de otras
iniciativas:

Evaluacion de factibilidad y
viabitidad de las

encion de requerimientos o solicitudes de et
. recomendaciones:

gistral para su

Voto
gistrgles Practica de

Arquitectura

Institucional

de

y
otras iniciativas:

de y de las
recomendaciones:

Iniciativas para la TD del SURFE
Gestion de identi digitalesy
interinstitucional

Modernizacion de Centros de Computo

y delos

siguientes propuestas: Anélisis de elementos para emigrar a la nube
Practicas de Gestion de la Demanda para
proyectos y servicios de TI

Seguimiento a la instrumentacion de la ETD

Sistema Integral para el VMRE & través
de aplicacion movil

y
ion de la @ traves del uso de nuevas

Actualizar y aplicar MMD de la DERFE

y mapas de alts

Prictica de Aprovisionamiento Estratégico

de i y viabi delas
recomendaciones:

Practice de Gestion del portafolio de proyectos digitales

Modelo de mejora continua de los procesos clave de gestion de

Tic.

Estrategie de gestion del cambio y comunicacion para la ETD
para el ds llo de paralaTD

Definicién e inicio de practica de Inteligencia Institucional

Recomendacjones

Estrategia de Transformacion Digital del Registro Federal de Electores | BisKelcXYA



Direccidon Ejecutiva del

; I N E Registro Federal de Electores
v

Instituto Nacional Electoral

Cronogramas de trabajo para reformas normativas o ajustes
procedimentales

PROYECTOS EN DESARROLLO 2025
Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre

Evaluacion juridica
Sistema de Pre-Registro en Linea

Auto Georreferencia de Domicilios

Sistema de Registro en MAC

Credencial Digital

Sistemas de Citas INE

Sistema de Registro para Voto
Anticipado (SRVA)

Sistema de Procesamiento de
Solicitudes del VMRE

Evaluacion de Viabilidad

Sistema de Pre-Registro en Linea

Auto Georreferencia de Domicilios

Sistema de Registro en MAC

Credencial Digital

Sistemas de Citas INE

Sistema de Registro para Voto
Anticipado (SRVA)

Sistema de Procesamiento de
Solicitudes del VMRE

Integraciéon de nuevos lineamientos

integracion de propuesta de acuerdos
del CG

Gestion para impulsar cambios legales

PROPUESTAS DE INICIATIVAS 2026
A VALORAR Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Ago-Dic

Evaluacién juridica

Atencion y seguimiento de quejas de
la ciudadania y actores involucrados

Actualizacion de la Geografia Electoral
a través del uso de nuevas tecnologias
y mapas satelitales de alta definicion
Atencion y determinacion de Tramites
Irregulares

Listados Nominales Digitales
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Desarrollo de servicios digitales en
materia registral y de identificacion
para la integracion de servicios y
aplicativos para el Sistema Nacional
Electoral

Evaluacién de Viabilidad

Atencién y seguimiento de quejas de
la ciudadania y actores involucrados

Actualizacion de la Geografia Electoral
a través del uso de nuevas tecnologias
y mapas satelitales de alta definicion

Atencién y determinacién de Tramites
Irregulares

Listados Nominales Digitales

Desarrollo de servicios digitales en
materia registral y de identificacion
para la integracion de servicios y
aplicativos para el Sistema Nacional
Electoral

Ajuste o replanteamiento de
sistemas

Integraciéon de nuevos lineamientos

integracion de propuesta de
acuerdos del CG

Gestidon para impulsar cambios
legales

OTRAS INICIATIVAS

2026

A VALORAR Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre 2027

Evaluacién juridica

Sistema Integral para el VMRE a
través de aplicacion movil.

Gestion de identidades digitales y
colaboracién interinstitucional

Atencion Ciudadana sobre
productos y servicios registrales a
través de medios digitales

Atencion de solicitudes de
suscripcion de convenios de
servicios con actores involucrados

Atencion de requerimientos o
solicitudes de informacion registral
para su clasificacion automatica

Voto electrénico

Modernizacion de Centros de
Computo

Evaluacién de Viabilidad

Sistema Integral para el VMRE a
través de aplicacion movil.

Gestion de identidades digitales y
colaboracién interinstitucional
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OTRAS INICIATIVAS 2026

A VALORAR Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre 2027
Atencion Ciudadana sobre
productos y servicios registrales a
través de medios digitales
Atencion de solicitudes de
suscripcion de convenios de
servicios con actores involucrados
Atencién de requerimientos o
solicitudes de informacion registral
para su clasificacion automatica

Voto electrénico

Modernizacion de Centros de
Computo

Ajuste o replanteamiento de
sistemas

Integraciéon de nuevos
lineamientos

integracion de propuesta de
acuerdos del CG

Gestion para impulsar cambios
legales

En el caso de iniciativas, estas actividades se realizaran una vez que se cuente con
la definiciéon conceptual y alcance de cada una de ellas.
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I an de revision y actualizacién o ajuste de la ETD

Con el propdsito de revisar y evaluar el avance en la implementacion de la
Estrategia de Transformacion Digital y poder ajustar la misma, se llevaran a cabo

las siguientes acciones:

Accion

y lineas de accién

Revisidon de objetivos

Fecha

Cuando se
presenten
cambios
legislativos o del
Plan Estratégico
del INE 2016-2026

Involucrados

Autoridades del INE

Resultado

En su caso, redefinicion

de objetivos y lineas de

accién para armonizar la
estrategia

Medicion del
cumplimiento de

Directoresy

Cumplimiento de los
indicadores de la

proyectos

iniciativas)
Secretaria Técnica

Indicadores de |a Bimestral Coordlrjadores de Estrategia
. Area . .
Estrategia Acciones Correctivas
o Directores y Avance de los proyectos
Actualizacion del ) . .
. Coordinadores de Acciones correctivas
Portafolio de Mensual Area (a cargo de o )
proyectos e Iniciativas -a \a carg Actualizacion de la Hoja
iniciativas) de Ruta
Nivel de Madurez de la
DERFE
Diagnéstico de Evaluacién de la
9 O Abril 2026 Oficina de TD efectividad de las
Madurez Digital .
acciones propuestas para
mejorar la Madurez
Propuestas de Mejora
L Andlisis Estratégico para
tRel\./|5|o.n’ Y | la Transformacién Digital
EC ua 'Z.aC'fn de M 2026 Secretaria Técnica / de la DERFE a partir de
erramientas de arzo Oficina de TD META, FODAy PESTLE
analisis (FODA, .
PESTLE, META) Propuesta de acciones a
' Realizar
) . Dlrgctores Y Nuevo portafolio de
Actualizacién del Coordinadores de Pro
; . < yectos
Portafolio de Junio 2026 Area (a cargo de

Cartera Institucional de
Proyectos 2027

La adecuacion y/o actualizacion de los diferentes instrumentos, herramientas o
estudios seran hechas del conocimiento de la CNV y la CRFE, con el objeto de
obtener su opinidn y su aprobacion, respectivamente.
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VOTO PARTICULAR QUE PRESENTA EL CONSEJERO ELECTORAL UUC-KIB
ESPADAS ANCONA CON RELACION AL PUNTO No. 1 DEL ORDEN DEL DiA
DE LA SESION EXTRAORDINARIA DEL CONSEJO GENERAL DEL INSTITUTO
NACIONAL ELECTORAL CELEBRADA EL 15 DE JULIO DE 2025 AL TERMINO
DE LA SESION CONVOCADA PARA EL MISMO DIiA A LAS 11:00 HORAS DE
LA SESION EXTRAORDINARIA (PJF) BAJO EL SIGUIENTE TENOR:

Con fundamento en el articulo 26 numerales 6 y 9 del Reglamento de Sesiones del
Consejo General del Instituto Nacional Electoral, se presenta este voto particular al
tenor de lo siguiente:

Motivos del Disenso del que solicitd su supresiéon al momento de su presentacion
para su aprobacion.

Numeral 12 inciso f) de parte de Considerandos del Proyecto de Acuerdo del
Consejo General del INE por el que se aprueba la Estrategia de Transformacion
Digital del Registro Federal de Electores. Pagina 31 del documento circulado junto
a la convocatoria de la sesion.

12. Otras iniciativas a valorar para la transformacion
digital. A través de este apartado se expone un conjunto de
iniciativas que podrian incorporarse a futuro en la ETD. Aun no se
ha iniciado su analisis de viabilidad, por lo que su eventual
implementacion dependera de estudios sobre madurez
tecnolégica, impacto normativo, operatividad, riesgos e inversién
requerida...(sic)...

f) Voto electrénico. La instrumentacion del voto electrénico en las
elecciones en México pudiera ser el mayor alcance de la ETD,
siempre y cuando se den las condiciones normativas, politicas,
operativas y presupuestales, sin adelantar en este momento la
modalidad que pudiera implementarse.

1. Numeral 12.6 del Anexo identificado como Estrategia de Transformacion
Digital. Pagina 47 del documento circulado junto con la convocatoria de
sesion.

12.6 Voto electronico

La instrumentacion del voto electrénico en las elecciones en México
pudiera ser el mayor alcance de la Estrategia Digital, siempre y
cuando, se den las condiciones normativas, politicas, operativas y
presupuestales; sin adelantar en este momento, la modalidad que
pudiera implementarse.

Consideraciones sobre la Implementacién del Voto Electréonico en México
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La legislacion electoral nacional vigente no establece la obligatoriedad del Instituto
Nacional Electoral (INE) para implementar el voto electrénico en cualquiera de sus
modalidades. En este sentido, la preparacion para su inclusion sin un sustento legal
explicito resulta improcedente.

Es fundamental precisar que la presente postura contraria al voto electrénico no
obedece a una desconfianza en la tecnologia 0 a una subestimacion de la capacidad
institucional para llevar a cabo procesos electorales exitosos. La tecnologia y las
capacidades técnicas existen. Sin embargo, el disenso radica en que la propuesta
se sustenta en una falacia ad novitatem, sugiriendo que la mera facilitacion de
actividades electorales por la tecnologia implica su aplicabilidad directa a la emisién
del voto. Esto no implica una negacion al avance tecnoldgico, sino una prudencia
necesaria.

Marco Legal y Debate Legislativo

La adopcion del voto electronico requiere de una discusidon mucho mas profunda
que trasciende el ambito de la autoridad administrativa. Se trata, fundamentalmente,
de un debate legislativo que debe considerar las diversas aristas y elementos que
articulan la democracia electoral.

Riesgos para la Secrecia del Voto

Indistintamente de su modalidad (voto por internet o uso de urna electrénica), el voto
electronico podria comprometer la secrecia del sufragio. En México, la concepcién
de una eleccion limpia esta intrinsecamente ligada al voto secreto. La
transformacién politica del pais en los ultimos cincuenta afios, gestada a través de
las urnas, no habria sido posible bajo un esquema de voto por internet.

Un escenario de voto a distancia por internet posibilitaria la coaccion del voto.
Operadores politicos podrian monitorear la emision del sufragio por parte de
electores coaccionados, asegurando asi la efectividad de presiones ilicitas. La
secrecia del voto ha sido la principal barrera para que los intentos de coacciéon e
induccion al voto fracasen. La compra del voto y las amenazas al votante
encuentran un impedimento infranqueable en la casilla electoral y en la mampara
que garantiza la confidencialidad.

Confianza Publica y Transparencia Electoral

En cuanto a la confianza en la tecnologia, surge la interrogante: ; Seria aceptado
un resultado electoral cerrado, aun en el supuesto de que las maquinas de votacion
soportaran cualquier tipo de ataque, si este emanara de una urna electrénica?
Independientemente de la legitimidad del triunfo, la desconfianza social hacia la
tecnologia podria imposibilitar una resolucion de los conflictos postelectorales
mediante un simple recuento de votos.

La transparencia en el proceso de votacion y en los computos es la principal
fortaleza del voto en papel. En contraste, la opacidad y la secrecia inherentes al
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voto electronico (tanto por internet como en urna electronica) pueden ser
politicamente malinterpretadas para denostar un proceso electoral.

Ejemplos Internacionales y Contexto Nacional

Paises con robustas capacidades econdmicas como Austria o Alemania, no utilizan
el voto electrénico. La razén central es que el voto electronico, en un contexto de
desconfianza institucional, resulta opaco.

Actualmente, persisten narrativas sobre un supuesto fraude electoral, tanto en 2006
como en 2024, basadas en analisis del PREP carentes de sistematicidad y que
omiten que los resultados del PREP no trascienden a los computos finales. A pesar
de que cualquier persona familiarizada con el funcionamiento del sistema electoral
sabe que esto es materialmente imposible, tales afirmaciones se siguen repitiendo
en el discurso publico.

Una critica fundamentada a la eleccién judicial fue la imposibilidad de computar las
boletas en las casillas ante representantes de partidos politicos o ciudadanos
observadores. Esto derivd en el desplazamiento de los computos a los consejos
distritales, generando problematicas. Si esta situacién generd preocupacion, la
ausencia de una observacion material de lo que ocurre con los votos en las casillas,
en un pais polarizado como México, donde los procesos electorales son objeto
constante de polémica y ataques para alterar sus resultados, anticipa un debate
publico de gran magnitud.

Cuestionamiento sobre Redaccién del Acuerdo

No puedo respaldar el acuerdo en lo referente al voto electréonico, ya que contiene
afirmaciones tautolégicas. Cuando se postula que "La instrumentacion del voto
electronico en las elecciones en México pudiera ser el mayor alcance de la
Estrategia de Transformacion Digital, siempre y cuando se den las condiciones
normativas, politicas, operativas y presupuestales”, se expresa una obviedad.
Cualquier iniciativa, si cumple con las condiciones necesarias, puede alcanzar su
maximo potencial. Esta redaccidén carece de contenido sustantivo y, por lo tanto,
debid ser suprimida.

Por las razones expuestas, fundamentadas en aspectos de forma y fondo, no es
posible respaldar los planteamientos contenidos en el acuerdo, motivando la
emision del presente voto particular.

ATENTAMENTE

Uuc-kib Espadas Ancona
Consejero Electoral
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